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自律型行動人間になるためにやること

毎日正しい「身だしなみ」を守るためにやることは

常にベストな状態でいるための「時間管理」でやることは

チームを好転させる「感情コントロール」でやることは

一体感を作るための「仲間への声かけ」でやることは

感動を与える「お客様への気配り」でやることは

解決すべき事柄を見極める「問題抽出力」でやることは

再発防止まで抑制する「問題解決力」でやることは

課題を解決するための「目標設定～実行」でやることは

自律的な思考と成長を促すための「教育力」でやることは

自己理念

NAME
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自律型行動人間になるためにやること

毎日正しい「身だしなみ」を守るためにやることは

毎営業前にチェックリストを自分で確認し、常にお客様が話しかけたくなる状態を作る。
仲間から指摘される前に自分で気づけるよう鏡を見る習慣をつける。

10分前到着を徹底し、1組目のお客様にもベストなサービスを提供できるように
今日のおすすめ、ポジションなどを頭に入れ準備を整える。

周りの雰囲気を好転させるトーンで発声をする。
仲間のミスも攻めることなく一緒に解決し、みんながベスト発揮できる環境を準備する。

忙しい時ほど、指示だけで終わらせず「ありがとう」「助かるよ」を必ず添える。
グータッチの時に必ず今日の出来事の感謝を伝える

お客様がどんな目的でお店を選んでくれたのかを来店時に読み取り、
ファーストでマニュアルにはない一言を必ず付ける

自分自身が関与できる改善できる項目を振り返りで必ず1つ記入し
優先順位を組み立てて実施する内容を決める

抽出した問題に対して実施した行動を毎月のwomで上長に報告することにより
スピード感を持った行動を習慣とする

店舗MTGで決めた店舗目標、個人目標を10日毎に進捗を確認するタスクを
Googleカレンダーで立てて、モレをなくしながら結果が出るまでやり切る

ただ答えを教えるのではなく「なぜやると思う？」「どうしたらいいと思う？」
など問いを多く使い、自律的な思考を促す。

記入例

常にベストな状態でいるための「時間管理」でやることは

チームを好転させる「感情コントロール」でやることは

一体感を作るための「仲間への声かけ」でやることは

感動を与える「お客様への気配り」でやることは

解決すべき事柄を見極める「問題抽出力」でやることは

再発防止まで抑制する「問題解決力」でやることは

課題を解決するための「目標設定～実行」でやることは

自律的な思考と成長を促すための「教育力」でやることは

自己理念目次

初日研修修了

年 月 日 修了

7日間研修修了

年 月

新人合同研修修了

年 月 日 修了

トレーナー研修試験修了

年 月

A商品研修試験修了

年 月 日 修了

初日研修再受講日

年 月

日 修了

日 修了

日 修了
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理念・ビジョン・ 

ミッション・ 
理念行動指針

Mostfunが最も大切にしている「従業員満足度」とは、「一人ひとり

の『夢』を実現すること」です。

それぞれが掲げる大きな夢や目標に対して、Mostfunが関わること

で、より一層「仲間＝従業員の夢の実現」をサポートしていきたい

と考えています。

時には厳しい状況や困難に直面することもあるでしょう。

しかし、それを乗り越えた先に、本当の「従業員満足度」があると信

じています。

Mostfunで過ごす日々を、ただのアルバイト先として捉えるのでは

なく、自身の成長を実感できるステージとして、一緒に築き上げて

いきましょう。

代表取締役 大崎 拓実

��



3 4

0101

理
念

・
ビ

ジ
ョ

ン
・

ミ
ッ

シ
ョ

ン
・

理
念

行
動

指
針

理
念

・
ビ

ジ
ョ

ン
・

ミ
ッ

シ
ョ

ン
・

理
念

行
動

指
針

1 . 会 社 の た め に 働 く な 、自 分 の 成 長 の た め に 働 け 。
2 . 仲 間 の 成 長 を 自 分 の 最 大 の 喜 び に 、想 像 を 超 え る 体 験 を し て も ら え 。
3 . 大 き な 目 標 を 掲 げ 、基 準 値 を あ げ 、ス ピ ー ド 感 も 結 果 も こ だ わ れ 。

日 本 の 従 業 員 満 足 度 世 界 一

日本で働いているすべての従業員が楽しく、充実して働ける世界を実現したい。
その理念のもと会社経営をしています。

理念 philosophy

ビジョン Vision

ミッション Mission

理念行動指針 Action

従 業 員 満 足 度 日 本 一

経営理念を達成する上で、まず成し遂げたいのは弊社の従業員満足度の日本一です。
働きがいランキングで NO.1 になれるように日々努力しております。

2 0 3 2 年 、売 上 2 5 0 億 達 成

このミッションを達成した時、従業員満足度日本一の会社になっていることで、
経営理念が達成に近づいていると考えております。

Mostfun が考える従業員満足度とは
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そのために、まずモストファンが従業員満足度日本一の企業になる。
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Mostfunが目指す 理念型自律組織 とは？

理念を軸に一人一人が自ら考え行動する組織

理念が“コンパス”になる

普段から“自分で考えて”動く

মॻԃ䐵৊ӆӽӼ䐶ӘӠӛӀѳ䐵ᐪҾ൜ӂӼ䐶জҽ⤩ӕ↹ဴө

Mostfun は何のために存在するのかという理念が 
すべての判断・行動の軸になる

Mostfun のメンバーは全員が主役

例

例

「お客様に人生最高の時間を届けたい」

自分自身の判断で動ける 指示待ち

という理念があるなら ...

例えば

例えば

どうすればもっとよくなるか？ 仲間の力になれることは何か？
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指示ではなく理念が行動の軸

一人ひとりが自分の頭で考えて動く

ピンチや革命の時は全員で同じ方向へ！

ピンチやチャンスには“全員で舵を切る”

Mostfun は何のために存在するのかという理念が 
すべての判断・行動の軸になる

例

お店の
ピンチ

大きな
チャンス

変化
= 革命

例えば

みんなで同じ方向に一気に動きます

まとめ

1.

2.

3.

ᤙᲗӠѾ⧨∊ѿѴӘӳҵӇәҵҷᣴӠѾ༹❉ѿѴ
ӄӽҽ.PTUGVOӟᑇӆӘӊѴ

マネジメント部門理念

料理部門理念

サービス部門理念

ア ル バ イ ト が
日 本 一 成 長 し 輝 く 企 業

感 動 す る 料 理 を
ス タ ン ダ ー ド に

明 日 語 り た く な る
感 動 を つ く る
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自 律 型 行 動 人 間 と は

トップランナー理念

パートナー理念

社 会 で 大 活 躍 で き る 人 財 の 育 成

全 員 が
社 会 で 大 活 躍 で き る 人 財 へ

NFNP
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パートナー教育理念

全 員 が 社 会 で 大 活 躍 で き る 人 財 へ

その人財とは自律型行動人間です

「自律型行動人間」とは？

例

誰かに言われなくても

自分で
考え

理念に
基づいて
行動し

仲間や
会社を
動かす

これができる人のこと

XPSL

自ఆӟවӻӟѾ自律型行動人間ѿӔӗӚԄӛ人㯆

自己管理力は、一緒に働く仲間が安心できる空間を作る基盤となります。
自身の行動を律し、周囲に安心感を与えることで、円滑な人間関係と業務が可能になります。

身だしなみチェックリスト OK ！

お客様が安心して食事できる制服の着こなし、髪型

相手に良い第一印象を与え、安心感を提供

身だし
なみ

感情
コントロール

時間管理

企業の顔としての信頼性を高める上での入口です。皆さんの姿勢が会社の営業です。

自Ӻԃ律ӊӼऩӘ �∸ႤఇӜӛӼӟҽᣴ間☥⅒ѴᚔⷦӘはӛӀѾᓮҵӵӻѿ

ӄӽӜӹӻᇫᒰӈӗᬩಛӜ൛ӻ✿ӱӄとҽӘҾѳ԰իՏӟՀՄԘիՍբԨԃऩӃӼ

遅刻をせず、約束時間を守り抜き仲間の段取りを乱さない

時間までに準備を整え、ベストな状態で業務に移る

時間に対する意識の高さを示し、周囲からの信頼を獲得

忙しい状況でこそ、声のトーンを落ち着かせ、

仲間に安心感を与える

チームを好転させる為に必要とされる感情でいられる

どんな時でも冷静な態度でいることができる

① 自己管理力（信頼を得る力）

自律型行動人間の５つの力
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②コミュニケーション力（人を動かす力）
コミュニケーション力は、他者との円滑な連携を可能にし、チームや組織を動かす上で不可欠な能力です。
効果的な情報共有と人間関係の構築を通じて、目標達成のために周囲の仲間を動かします。

有効なコミュニケーションは、人を動かすために不可欠な力です。
ただ話すことができるではなく他人を理解し、理解されることで、
一緒に何かを成し遂げることができます。

③問題解決力（課題を糧に変える力）
問題解決力は、予期せぬ課題や困難に直面した際に、それを成長のチャンスと変え、
具体的な解決策を導き出す能力です。

小さな変化やミスも速やかに報告・連絡・相談することで、
問題の早期発見・解決に繋げます。お客様の状態を逐一共
有することで、サービスの質も上がります。

報連相を
徹底

ಀ᧪㯁⽢⻘ӵ⽑⿞ӟ㪻㫅ԃ㖖ҿѳ৅㕉ҽ㈷ԀӋଖӂӼ䎳 ᇫᒰӟལ൳䎴 ҽӘҾӼ

お客様への
気配り

仲間への
声かけ

ಀ᧪㯁һঀҵԃ౳ӂඁҵᡫ್ҽ⧨Άә⇺ӯӽѳ԰իՏӟठਅᖤҽ㡃ӯӼ

ಀ᧪㯁㜖ሀṏポᏖԃ㡃Ӳѳ㔴ᦐ⋿ӛੰ㛺㕓੖ԃ᭦☾ҽ൲⥘ӜӛӻѳᒑᬩฐṏポᏖӳඊऩӊӼ

「ありがとう」や「お願いします」といった感謝や依頼の言
葉を積極的に使うことで、チーム内の良好な人間関係を築
き、チーム力を強化します。

お客様の雰囲気から空気を読み、先回りして行動すること
で、期待を超える感動を提供することができます。お客様
から話しかけやすい空気感をつくることも重要です。

自責

問題の原因を外部に求めるのではなく、自分に矢印を向ける

「できるためには？」で考える

自分自身が直接関与し、影響を与えられる範囲から着手する。

改善

根本原因を分析し、目的・目標を明確に

改善策を実行し、再発防止

なぜ問題なのか、何が不足しているのかを明確にする。

先読み

改善した結果から問題を事前に予測することで未然に防ぐ

対策を講じることで問題を回避し、業務の質を上げる

顧客への不便を最小限に抑え、スムーズなサー ビス提供を維持

.&.0
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④実行力（行動する力）
実行力とは、決めたことを最速で行動に移し、やり切ることで価値と成果を生み出す力です。
実行力は信頼関係を深め、組織の成果と成長のすべてを左右します。

⑤影響力（仲間や社会を前進させる力）
影響力は、自身の言動を通じて周囲の仲間や組織、
さらには社会全体にポジティブな変化をもたらす能力です。

指導する際には、単に「こうすべき」 ではなく、
「どうするべきか」という行動の背景にある意味を考えさせ、

自分で答えを見つけることをコーチングすることで自律的な
思考と成長を促します。

教育力

常に自身が楽しみ、前向きな姿勢で職場の雰囲気を
明るくし、周囲のモチベーションを高めます。
これにより、ポジティブなエネルギーが伝播し、仲間がつい
ていきたいと思う人材になります。

雰囲気

損得勘定ではなく、Mostfun の教育理念に基づいた判断基
準を持つことで、一貫性のある行動を示し、周囲からの信頼
と共感を得ます。
これにより、組織の価値観を体現し、仲間や社会をより良い
方向へ導くことができます。

自己理念

影響力は一人ひとりの日常行動から生まれます。自己理念の達成に紐づいた一
貫性のある小さな行動の積み重ねにより、チームの動向、以至社会の方向性に
大きな影響を及ぼすことができます。

スピード
（まず動く力）

合意した内容は『すぐ動く』完璧より初速に価値がある

24 時間以内に初動を入れるためやることを整理して終わる

決議の 1 ヶ月後には成果を確認できる状態に

再現性
（誰でも

できる状態）

目的が明確で人に依存せず、同じ進め方・判断ができる

役割や責任を明確にし、誰でも成果を残せる型に

誰が対応しても再現できる状態

継続性
（続ける仕組み）

単発の行動で終わらせず PDCA サイクルを回す

成果を確認する方法までを決め、振り返る仕組み

週次・月次でやったことを整理する時間を作る

.&.0
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トレーナー定義

Mostfunが考えるトレーナーとは 

3つの資質を兼ね備えた人物です

自分で手本となり、行動で示すことで、育成対象者に良い影響を与える
存在です。

一方的に答えを与えるのではなく、適切な問いかけを通じて、育成対象
者自身が内なる答えに気づき、自ら行動を決定できるよう導く役割を担
います。

日常の業務や行動が、Mostfun の教育理念や社会貢献にどのように繋が
るのかを明確に伝え、育成対象者の行動に深い意味と目的を与えること
ができる存在です。

1. 自分が模範になる人

2. 相手から答えを引き出す人

3. 行動の意味を結びつけられる人

自律型行動人間を育成するためには、3 つの基本スタンスを持つことが不可欠です

トレーナーの基本スタンス

「答えではなく、問い」

「行動ではなく、その意味」

「成長ではなく、自律」

部下や後輩に「答えを与える」の ではなく、「問いで気づかせる」 という
スタンスを重視します。相手の内面に答えがあるという前提に立ち、適切
な問いかけを通じて、自ら考え、気づきを得るプロセスをサポートします。

単に「これをやれ！」と指示するだけでなく、「なぜそれが大事なのか？」
という行動の背景にある意味や目的をセットで伝えることが重要です。人
間は、行動の意義を理解することで、モチベーションを高く維持できます。

育成の最終的なゴールは、相手が 「自分で考え、答えを出し、行動できる
人材」になることです。トレーナーは、相手が自らの意思で判断し、責任
を持って行動できる「自律型行動人間」へと成長するための伴走者として
の役割を担います。

1. 教え込まない

2. 行動の意味を伝える

3. 育成のゴールは「自律」

【トレーナーとして一番大切なこと】

自分が模範となり相手から答えを引き出し
そこに熱量を込める
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コーチング型教育の 3 ステップ

問いかけ
「もし同僚が毎回 3 分遅れてきたら、どう感じる？」

答え ( 想定 )
「信用できない」「頼れない」

理念回収
「ここで時間を守ることが、社会で大活躍できる

自律型行動人間につながる。」

遅刻

Ϥ⸼ポ�
ӎҷѴ⒖ৢӘӠ䐵ੰ㛺㯄ᣴ㕉䎴ѴӑҼӺ㉵఩ԫ՜ӠӐӑӟ՚ի՚ӉӴӛӀӗѳ
ੰ㛺ӆӽӼজᦲӜӛӼ◖ठᱡӛԄӑѴ

Ԣի԰ンԟ਱

効果的な育成には、以下の3ステップのプロセスが不可欠。

例

Step1

Step2

Step3

問いかける

答えを引き出す

意味を補足し理念に回収

「なぜ大事？」「相手はどう感じる？」

必ず相手に答えを言わせる

「そう、その行動は社会で〇〇につながる。
だからMostfunの理念なんだ」

トレーナーの使命　 問いの達人になること

GSFF�TQBDF
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役職名 等級 年俸 月給 公休 労働時間 必要資格 詳細 / 責任範囲

部長 - 7200000~1500000 600000~1250000 - - 経営者研修、試験 5 店舗 ~15 店舗

店長 S

5 6,960,000 580,000 10 日

200h

料理試験 or
サービス試験

1 店舗
＋

1 店舗以上社員

4 6,720,000 560,000 10 日

3 6,480,000 540,000 10 日

2 6,240,000 520,000 10 日

1 6,000,000 500,000 10 日

店長 A

5 5,880,000 490,000 10 日

店長試験 1 店舗

4 5,760,000 480,000 10 日

3 5,640,000 470,000 10 日

2 5,520,000 460,000 10 日

1 5,400,000 450,000 10 日

店長 B

5 5,280,000 440,000 12 日

180h 店長試験 1 店舗

4 5,160,000 430,000 12 日

3 5,040,000 420,000 12 日

2 4,920,000 410,000 12 日

1 4,800,000 400,000 12 日

店舗
責任者 A

5 5,280,000 440,000 10 日

200h
トレーナー試験

店長研修
A 商品研修 / テスト

1 店舗 /
サポートあり

4 5,160,000 430,000 10 日

3 5,040,000 420,000 10 日

2 4,920,000 410,000 10 日

1 4,800,000 400,000 10 日

店舗
責任者 B

5 4,680,000 390,000 12 日

180h
トレーナー試験

店長研修
A 商品研修 / テスト

1 店舗 /
サポートあり

4 4,560,000 380,000 12 日

3 4,440,000 370,000 12 日

2 4,320,000 360,000 12 日

1 4,200,000 350,000 12 日

■ 店長

※ 2026年1月時点



23 24

❙
भ

Ե
ի

Յ
՚

❙
भ

Ե
ի

Յ
՚

0�0�

役職名 等級 年俸 月給 公休 労働時間 必要資格 詳細 / 責任範囲

部長 ー 7200000~1500000 600000~1250000 ー ー ー 5 店舗 ~15 店舗

サービス S

5 5,880,000 490,000 10 日

200h

店長試験合格
1 店舗

＋
1 店舗以上社員

4 5,760,000 480,000 10 日

3 5,640,000 470,000 10 日

2 5,520,000 460,000 10 日

1 5,400,000 450,000 10 日

サービス A

5 5,280,000 440,000 10 日

サービス試験
店長研修

1 店舗

4 5,160,000 430,000 10 日

3 5,040,000 420,000 10 日

2 4,920,000 410,000 10 日

1 4,800,000 400,000 10 日

サービス B

5 4,680,000 390,000 12 日

180h サービス試験 1 店舗

4 4,560,000 380,000 12 日

3 4,440,000 370,000 12 日

2 4,320,000 360,000 12 日

1 4,200,000 350,000 12 日

サービス社員

5 4,080,000 340,000 12 日

180h トレーナー試験ト
1 店舗 /

サポートあり

4 3,960,000 330,000 12 日

3 3,840,000 320,000 12 日

3,720,000 310,000 12 日

1 3,600,000 300,000 12 日

■ サービス長

役職名 等級 年俸 合計イメージ 公休 労働時間 必要資格 詳細 / 責任範囲

部長 ー 7200000~1500000 600000~1250000 ー ー ー 5 店舗 ~15 店舗

料理長 S

5 6,960,000 580,000 10 日

200h

店長試験 or
サービス試験

1 店舗＋ 1 店舗以上社員

4 6,720,000 560,000 10 日

3 6,480,000 540,000 10 日

2 6,240,000 520,000 10 日

1 6,000,000 500,000 10 日

料理長 A

5 5,880,000 490,000 10 日

料理長試験 1 店舗

4 5,760,000 480,000 10 日

3 5,640,000 470,000 10 日

2 5,520,000 460,000 10 日

1 5,400,000 450,000 10 日

料理長 B

5 5,280,000 440,000 12 日

180h 料理長試験 1 店舗

4 5,160,000 430,000 12 日

3 5,040,000 420,000 12 日

2 4,920,000 410,000 12 日

1 4,800,000 400,000 12 日

料理責任者 A

5 5,280,000 440,000 10 日

200h 料理長試験 1 店舗 / サポートあり

4 5,160,000 430,000 10 日

3 5,040,000 420,000 10 日

2 4,920,000 410,000 10 日

1 4,800,000 400,000 10 日

料理責任者 B

5 4,680,000 390,000 12 日

180h 料理長試験 1 店舗 / サポートあり

4 4,560,000 380,000 12 日

3 4,440,000 370,000 12 日

2 4,320,000 360,000 12 日

1 4,200,000 350,000 12 日

料理社員

5 4,080,000 340,000 12 日

180h
トレーナー試験

A 商品研修 / テスト
1 店舗 / サポートあり

4 3,960,000 330,000 12 日

3 3,840,000 320,000 12 日

2 3,720,000 310,000 12 日

1 3,600,000 300,000 12 日

■ 料理長

※ 2026年1月時点※ 2026年1月時点
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2026年度　イベントカレンダー 2026年度　イベントカレンダー

例 例

28

S-1グランプリ予選 MFアワード / 入社式 / S-1グランプリ予選

パートナー 社員

社長1日店長営業(シェフ-1、S-1の優勝者) 社長1日店長営業（シェフ-1、S-1の優勝者）

ミリオングランプリ ミリオングランプリ

S-1グランプリ S-1グランプリ / MFサミット予選

MF祭キックオフ集会 MFアワード

第4回MF祭2027 第4回MF祭2027

シェフ-1グランプリ シェフ-1グランプリ / 社員旅行

サマーキャンプ サマーキャンプ

MF祭幹部サミット観戦 / MF祭壇上プレゼン予選会 MF祭壇上プレゼン予選会

MFサミット観戦 / 本気のバレーボール大会 MFサミット決勝大会 / Life in work合宿

秋の大運動会 秋の大運動会

家族感謝祭 家族感謝祭

4月 4月

8月 8月

12月 12月

6月 6月

10月 10月

2月 2月

5月 5月

9月 9月

1月 1月

7月 7月

11月 11月

3月 3月

TR
更新月

TR
更新月

TR
更新月

イベント部門では、1 年を通じて毎月イベントの企画・運営を行っています。

今年はパートナーイベントや社員イベントなど、年間で 24 回以上のイベントを実施する予定です。

社員やパートナー、新人さん、トップランナーなど、役職に関係なく全員で一緒にイベントを楽しんで

います！

私たちの原動力は、参加している皆さんが笑顔で楽しくイベントに参加している姿を見ることです。

また、自店舗のメンバーだけでなく、社長や幹部を含めた全店舗のメンバーとの交流の場として、

多くの学びや気づきを得ていただきたいと考えています。

仕事だけでなく、人として繋がることで楽しく働ける会社を、皆さんの力で一緒に作っていきましょう！
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1次予選 10月・11月・12月
各月120点満点
合計360点満点

஌Ꮞ⨐ӜӹӼՆ՛ԫբԵիԦՖբ

MF祭は「ひとりの力」だけでは勝ちあがれない。
「想いをǘ数ᇆǙに変えられているか」
「実行力はあるかǘ日々の営業の質Ǚ」

MF祭で一番大事にしたい部分は
チームとして戦えているかが基準です

2次予選 120点満点の審査員4名で
合計480点満点

ሺᨭ基準については2ᾌあります
①ᝍᾌ項目は5項目
②コンセプトシートの提出必須
1年間の想いをカタチに！

.'Ⓓ௽ဉԃҼӂӗॹҷ
⟳ᓁᦐӟႀऩԟ՘բՆՙ

ᇻ㍸⼦੅ӟᏎ⨐⼒ᢅᥲӘ
�ե᥿㕉ӟඁ⻮ᾌᡞӘॹҷ

ミリオングランプリ 120点満点

12月の㉥ᦘから指定された
12日間の売り上げ目標の達成をॹい、
それӏれの店舗ごとの取り組み仕組みで
全員を፯き込んで⌺り上がります。
達成1日ごとに10ポイント⃴得で、
12日間の全てクリアで120ᾌを目指します。

・ PAが「ここで働き続けたい」と思えているか。・ 店舗の空気・関係性・信頼が、数字として表れる指標。

PA WOM 仲間から選ばれているか1

・ 今だけでなく、来月・半年後を見据えた人材設計に   なっているか。

適正PA・TR数 未来を見据えた
人員設計ができているか4

・ MF祭は個人戦ではない。・ 全員が店舗の未来に参加できているか。

店舗MTG参加率 チームで考え、
決めているか2

・ 削るのではなく、活かす。・ 計画的な配置と判断ができているか。

Lコスト管理 人件費を“コントロール”
できているか3

7日間研修 実施進捗率 “教える文化”が
できているか

店舗別サービスKPI 感覚ではなく、
指標で語れているか

社内サービス臨店 基準接客が
体現できているか

CS調査（再来店意欲） また来たいと
思われているか

MF祭１次予選12の挑戦基準 ��㛑⍉ӊӪӗԃ╇ӰऩӃӐᏎ⨐ӑӂҽѳ
.'Ⓓ�ᦙᙖӟ⨗൳Ӝ▕ӗӼѴ

合計点数の
本線へ出場できるのは

上位３店舗のみ

社内キッチン臨店 基準を守り続け
られているか

キッチンポジション取得率 育つ厨房か

CS調査（提供スピード） お客様を
待たせていないか

Fコスト管理 原価を理解した
料理ができているか

䏅䏄᥿

䏅䏅᥿

䏅䏆᥿

䏄䏅᥿

䏄䏆᥿

１次予選

２次予選

ミリオングランプリ

MFⒹ

1次予選 2次予選ミリオングランプリ

マネージメント部門

・ 調理技術・衛生・クオリティー。・ “忙しい日ほど差が出る”キッチン力。

5

・ 特定の人しかできない店は、強い店とは言えない。
8

・ 美味しさは、スピードとセットで完成する。
6

・ 原価は数字だが、そこには技術と意識の差が出る。
7

・ 教育は気合ではなく、仕組み。新人のレベルがお店の   レベル。

9

・ 良い接客を“再現可能な数字”にできているか。
12

・ 優しさではなく、「基準」を守れているかが問われる。
10

・ 満足では足りない。記憶に残る感動体験ができてい   るか。

11

料理部門

サービス部門

MF 祭とは



31 32

Ԣ
ン

Ԫ
Ն

Է
シ

ի
Է

0�

コ ン セ プ ト シ ー ト

0�

コンセプトシートは、
判断に迷ったときの「答え」が書いてあるシートです。

日々の営業では、正解が一つではない判断や、人によって意見が分かれる場
面が必ず起こります。このシートは、「誰の感覚でもなく、この店としてどう
判断するか」を揃えるための基準表です。

例

例

感覚や経験値の差で判断がブレないようにするため

社員、パートナー全員が同じ方向を向くため

迷う時間を減らし、行動を早くするため

• 新人教育のとき 
→ 技術より先に、この店の考え方を理解してもらうため

• メニューを変更、追加するとき 
→ この店らしいか？ターゲットに合っているか？

• 販促、SNS投稿を考えるとき 
→ 来店理由とつながっているか？世界観がズレていないか？

• クレーム対応の方針を決めるとき 
→ 価格帯、接客コンセプトに沿った対応か？

• 新しいサービス案が出たとき 
→ 「面白い」だけでなく、「この店に必要か」を判断するため

• 店舗MTGの目的を決めるとき 
→ 何を話すべきか、どこを改善すべきかを明確にするため

• MTGで新しい取り組み案が出たとき 
→ 実行すべきか、やらない判断をするかの基準として

• 店長、社員が変わったとき 
→ 店の方向性、判断基準を引き継ぐため

• ロープレの方向性、フィードバックを考えるとき 
→ その対応は「来店理由」につながっているか？

このシートがある理由

このシートを見返すタイミング

コンセプトシートは、正解を押し付けるものではなく、

考えるための軸を揃えるものです。

コンセプトシートとは
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カンテラゲージは、10 項目の質問を通して、「従業員満足度」を可視化するものです。回答結果は店舗

単位で集計され、MVP パートナーの選出や、働きやすい環境づくり、人財育成・定着に活かされています。

感覚に頼るのではなく、一人ひとりの声を大切にしながら、日々の改善と成長につなげています。

カンテラゲージとは
一人ひとりの「従業員満足度」を可視化し、MVP パートナーの選出や店舗の働きやすさの向上に活用する
定期アンケートです。

ຉᬩृの✰Ҽなႌ್Ӝ᳒ӖҾѳ
⋿確なၾҼӂをӈӗӀӽるҼӺ

⻧⭥әⷡಗӜठぞᓶがあるҼӺ

වངを⧨ΆӜ፯Ҿ㈐ӰながӺѳ
԰ーՏのᖖ見をӯәӲӗӀӽるҼӺ

⅋場の࿦ṗをᐪҾऩӃѳ
ѾこҷあӻӐҵѿをਅ⅋ӈӗҵるҼӺ

❣対ӜᙲをᚩҼӋѳ
ԞԙՙԵԒの࿦ṗをᇪӻ❺ӂӗҵるҼӺ
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パ ー ト ナ ー キ ャ リ ア 表
パ ー ト ナ ー ・ ト ッ プ ラ ン ナ ー

・ 学 生 社 員 （ サ ー ビ ス / 店 長 )

0�
例

パートナーの役割と定義

パートナーの実務 / 活動内容

パートナーへの想い

パートナーの勤務条件 / ゴール

キャリアアップ

責任に紐づき時給がアップします

・�.'Ё՘Ջോ౭
・�ॻళ.5(
・�Ꮞ⨐.5(㉦行
・�80.
・�ԓՈンԷോ౭
・�㋤㔹⸼ਂ
・�1"ՙՄԐ՘՚

・�Ꮞ⨐.5(ോ౭
・�80.㮯㙤⽻㮰
・�Ⴀ⼊ᇻ
・�᥿ᰴ⍉ᮙ

・�ԤիビԨ㔴ᬩಛ
・�.'Ё՘Ջ㉹ຉ
・�㋤㔹.5(
・�Ꮞ⨐.5(☥理

҂㋤㔹た৊҃
・�$4	㜖ሀṏポᏖ

・��᢭㕉⏴੶
・�ॻᬩ㋤,1*

Ꮞ㔴ᬩಛ
ՍԼジՐンԷԑԚԶミիോ౭
㋤㔹.5(
Ꮞ⨐.5(☥理
80.☥理
ԓՈンԷോ౭
5/ോ౭
⒖ฐ.5(ോ౭
シՄԷ਎ᙅ

パートナー
通常時給

トップランナー
通常時給 ＋ 100円

学生社員
通常時給 ＋ 200円

学生店長
通常時給 ＋ 300円

level 1

level 2

level 3

level 4

キャリアアップすればするほど学生のうちから社会的成長、経験ができ、
社会に出た時に大活躍できる人材に近づくことができます

▶︎ 店舗運営 ▶︎ 勤務条件▶︎ イベント ▶︎ ゴール状態

ǝ�Ꮞ⨐.5(ോ౭
ǝ�80.�	㙤⽻


㉥ � ༵ঽऩಥಛ ⒖ৢӘႤᶉㅢ�
௽ᧂӼজし

ǝ�.'Ⓓോ౭
ǝ�ઍজ⍉ᮙ⼊ᇻ

Mostfun は「社会で大活躍できる人財」。
飲食業を通じて、考え・行動し・仲間と社会を動かす力を磨く。
すべてのパートナーが成長できる、挑戦と学びの環境を提供しています。
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パートの役割と定義

トップランナーの役割と定義

パートの実務 / 活動内容

トップランナーの実務 / 活動内容

トップランナーの勤務条件とゴール

▶︎ 店舗運営

▶︎ 店舗運営

▶︎ 勤務条件

▶︎ イベント

▶︎ イベント

▶︎ 成長・研修

▶︎ ゴール

ǝ�80.�	᥿�༵㮰
ǝ�ՀիԷ.5(㮯᥿�༵㮰

ǝ�যᏎ⨐Շ՚Ն
ǝ�Ꮞ⨐.5(㉹ຉ

ǝ�ॻళ.5(
ǝ�ՀիԷԹի80.

ǝ�理念ᶨ㉊
ǝ�⧨ᒊྩᡓ⤩
ǝ�ՀիԷ਎ᬩӟম✿Ӱ್әᠻ๨

・᥿ �� ᣴ㕉ಥಛ
・� ե᥿᥯ᢈ

ǝ�.'Ⓓോ౭

ǝ�.'Ⓓോ౭
ǝ�՘Ջോ౭

ǝ�ॻᬩՆ՛ԫン

ǝ�ఔ᢭⏴੶
ǝ�ՀիԷ⏴੶㮯�᢭㕉㮰

パート MTG の目的

社会で大活躍出来る人財の育成

トップランナーへの想い

トップランナーに求めるのは「社会で大活躍できる人財の育成」。
自らが最前線で模範となり、相手の想いを引き出し、熱量を持って行動
へ繋げる。すべての行動を理念と成長に結びつけ、
 「仲間の成長を自分の最大の喜びに」を体現できる人。

ラボ（社内勉強会）

内容
開催日：19 時〜 22 時（月 1 回× 4 ヶ月）
場　所：新横浜事務所
内　容：①研修 1 時間× 2 項目　②継続課題グループワーク

目的
社会で大活躍出来る人財育成するために、自分自身が教育者として自律する

目標
・自身の TR をやる目的・目標を明確にする
・他店舗の繋がりを作り、自身の成長へ繋げる
・研修制度の本質を理解し、教育ができる状態に

ゴール
社会で大活躍出来る人財の教育者

①研修内容
・第 1 回：目標管理能力研修、おもてなし研修
・第 2 回：伝達能力研修、実行力研修
・第 3 回：7 日間研修、WOM 研修
・第 4 回：社長勉強会、コーチング研修

②継続課題学習 
目的：プレゼン力と問題解決能力を学ぶ

XPSL

⧨ఆӟවӻӟѾ⧨ᒊྩ行動জ㕉ѿӔӗӚԄӛজ㯆
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継続課題学習のねらい

例

例

プレゼン力

課題解決能力

ただ話すのが上手いではなく人を動かす力

目の前の課題を自分ごと化する力

論理的構造
( 考え方 )

チームワーク

表現力
( 伝え方 )

計画策定力

課題 原因

解決策期待
効果

視覚的わかりやすさ

いつ 誰が
内発的動機づけ

発表姿勢

施策を落とし込む

どうやって
互いに高めあう

例

学生社員 ( サービス )/ 学生店長役割と定義

学生社員（サービス）の実務 / 活動内容

学生社員（サービス）の勤務条件とゴール

▶︎ 店舗運営

▶︎ 成長・資格

▶︎ 勤務条件

▶︎ イベント

▶︎ ゴール

ǝ�ԤիビԨ㔴ᬩಛ
ǝ�যᏎ⨐Շ՚Ն

ǝ�Է՛իԹի՘ԓԪンԨ൛ᒓ
ǝ�ԤիビԨ՘ԓԪンԨ㮯ᒋ൛ᒓ൲㮰
ǝ�㋤㔴Ն՛ԫン

ǝ�Ꮞ⨐.5(☥理
ǝ�ॻళ.5(㉹ຉ
ǝ�UBMLOPUFോ౭

・᥿ �� ᣴ㕉ಥಛ

ǝ�.'Ⓓോ౭
ǝ�ԓՈンԷോ౭�㉹ຉ

ǝ�⒖ฐᢘ行

ǝ�஌ԷッՆ՘ンԹիӟ⤩ᙅ⢼
ǝ�Ꮞ⨐⼒ᢅᥲ㋤㔹㛑⍉ӟᠻ๨

学生社員への想い

学生社員とは？ 
学生生活と両立しながら、社会人としての責任感・自律性・チーム力を
磨くインターンシップ。 
トップランナーと共に「教育の仕組み」を創り、会社の前進を支える。
自らの成長で、仲間と会社の未来を輝かせる存在。

学生店長の実務 / 活動内容

学生店長の勤務条件とゴール

▶︎ 店舗運営

▶︎ 成長・資格

▶︎ 勤務条件

▶︎ イベント

▶︎ ゴール

ǝ�Ꮞ㔴ᬩಛ
ǝ�シՄԷ਎ᙅ

ǝ�Ꮞ㔴՘ԓԪンԨ൛ᒓ
ǝ�ՍԼジՐンԷԑԚԶミիോ౭
ǝ�㋤㔴Ն՛ԫン

ǝ�Ꮞ⨐.5(☥理
ǝ�ॻళ.5(㉹ຉ
ǝ�UBMLOPUFോ౭

・᥿���ᣴ㕉ಥಛ㮯஢ᇻ⢼㮰

ǝ�.'Ⓓോ౭
ǝ�ԓՈンԷോ౭�㉹ຉ

ǝ�⒖ฐᢘ行

ǝ�ᢈ೿Ꮞ㔴
ǝ�Ꮞ⨐⼒⼒ᢅᥲ㋤㔹㛑⍉ӟᠻ๨
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MF 10アクション

思わず返したくなるような挨拶ができるお出迎えAction-1

お客様と一緒に決めるオーダーテイクAction-3

お客様が下げて欲しいタイミングで下げる中間サービスAction-5

料理の付加価値を伝えながら感想が聞けて、
再来店の促しができる感想Action-7

スタッフ全員で感謝を伝え、
1 歩外まで出て頭を下げてお見送りができるお見送りAction-9

お客様に合わせた席にご案内できるご案内Action-2

美味しい食べ方まで説明ができる提供Action-4

お腹の具合を聞きながら、次のお料理の提案ができるおすすめAction-6

感謝を伝え、1 日の満足度を確認できるお会計Action-8

周りのお客様にも気を遣いながらリセットできているかリセットAction-10

この当たり前の 10 アクションを上記のように理解し意識出来れば必ずお客様は感動してくれます。作業

としてではなく、お客様を想い自分の言葉で、考え行動してください。

10 ACTION



43 44

��
ԑ

Ԟ
シ

ョ
ン

��
ԑ

Ԟ
シ

ョ
ン

0�0�

　

　
　

ǝ�һሀ᭰ӟ⤴ᤚӜӠӆӯӇӯӛ理∊ҽҳӼѳᾳᡞӟᏎҼӺ㊞ԄӘӳӺҹӐ䐵Ⴜヺ䐶ӜӯӋᖤ⾽��
Ȝӄӟ䐵ᒰӟṗ૳䐶ҽѳⷷ ᕟ・ၾ・動਎Ӝ஌㋤௽Ӽ�

ǝ�⺱∠ӜஉӔӐᣴᾌӘ�ѾӄԄӡԄӠի㮨ѿ�ӟ◅ၾ
• 声をかけるタイミングは早ければ早いほど良い�

ǝ�һሀ᭰ҽ႗Ӝ⺪ҹӐӺቘチӻӘ㞸ӂሜӻѳᙱԃ㕂ӂӗҳӃӼѴ(子犬がご主人に駆け寄るように) 
→視覚で「来ていただけて嬉しい」を伝える

ǝ� �挨拶は、①笑顔 ②身体を向ける ③程よい音量とトーン
ǝ� �笑顔は、「あなたが今1番会いたい人」に会えた時の笑顔で！ 

ǝ� �予約名を覚えて、名前でお客様を呼ぶ 
Ȝ��ᣴӜ�ආ᭰ӘԙԙԤԜ᭰ӜӅॸ✌㛎ӂӗҵӽӡѳ��ᣴӜ�ආ᭰ҵӺӔӈӴӽӡԙԙԤԜ᭰ӟ൲⥘ᓶ
ҽ㡃ҵӟӘѾӄԄӡԄӠ㮨Ӆॸ✌ӟԙԙԤԜ᭰ӘӊҼ㯆ѿәၾԃҼӂӼѴӐәҹ㕉㊃ӔӗҵӗӳႤधႨѳ
ᖤ動ԃ⇺ӱӜӠSENSE（感覚）ҽᒲ⺣Ѵ�
䐵Ӆॸ✌ӘӊҼ㯆䐶ә⣱ҼӋ「本日は何名様でお越しですか？」ә⑆⽑ӊӼѴ�
Ȝॸ✌ӟᢏӠ⧨ΆәѾϻϻӘӊѳϻආӘӊѿәආॠӔӗӀӽӼѴ�

• 来てくれてありがとうが伝わる枕言葉ԃ᷿ҹӼ�
Ѿ㘖ӟृӅᧂᏎҵӐӑҾӯӈӗѿ�
ѾᤴҵृѳሦҵृӅᧂᏎҵӐӑҾӯӈӗѿ�
ѾӅॸ✌ҵӐӑҾӯӈӗѿ�
Ѿ㊋ᢏҼӺһネӈҵӐӑҾѿ�
Ȝ᳒ᛧӒҽ���㮬৤ԀӼⷷᕟәၾҽႤఇѴ

• 入店からの5分間は感動に繋がる

43

思わず返したくなるような挨拶ができるお出迎えAction-1

お客様に合わせた席にご案内できるご案内Action-2
お客様と一緒に決めるオーダーテイクAction-3

1

2

3

4

5

• 荷物、上着への気づきが“温度”になる 
Ȝ୴ᙲӟၾᝉӂѾһ⫴⁡ӄӒӺӚҷӏѿѾऩ⍽һ㛚ҼӻҵӐӈӯӈӸҷҼ㯆ѿ

• SPEED（速度）㈗㉘ӆҽһሀ᭰ṏポᏖԃ፡൶ӊӼѴ�

ǝ�Ӆᩝ஢ृӜ䎳ৢ⼻ӟҾӔҼӂ䎴ԃӕӀӼѴᩝ ஢ृӠ�ᾳ⻧Ӡ/(Ѵ
ǝ�㮯਱㮰Ѿধ᢭ӠਇৢӘӊҼ㯆ѿѾһমॻ✽ԀӻӜҳӻҽәҷӅӇҵӯӊѿ
ǝ�Ѿ㘖ႤႌӘӈӐӹӞѳӷӔӀӻӈӗҵӔӗӀӑӆҵѿ�
Ѿধ᢭ӠሦҼӔӐӘӊӹӞѳᏎ஢ҳӐӐҼҵӟӘӚҷӏѿ�

→ わずか3秒の会話でも“距離が縮まり、お客様が楽しむ準備に繋がる”。 

• 席の準備（美しさ＝期待値の高さ）
ǝ�ᩝ஢ళӜ❣ቈ԰ԖッԞ㯁ʕՐԺՔիӟඊҾ�ʖԓԨӟ⻎Ꮦѳ☱ӵһ⌨ӟඊҾӳ�ʗഀऩӟḃ᜸��ʘԚԷ՘ՙի・⽶෉ᡷ
ӟऽӤ�

ǝ�᥺ᒋӜᇫᒰӟठ⻧Ә➳ӲӼѴѾһӈӭӻԃһᛧӒӈӯӊӟӘѳՐԺՔիԃ⺪ӛҽӺһᒅӒӀӑӆҵѴѿ�
→ お客様は安心して“楽しむモード”に入れる。

ǝ�⽩ᣊҽӛҵәӚҷӵӔӗᵗᡫӊӪҾӛӟҼबᇫӜ⟻ҽӼ�

ǝ�ѾӄԄӡԄӠ㮨ӅᧂᏎҳӻҽәҷӅӇҵӯӊ㮨ѿѾ㘖ӟृѳ┏動ႤႌӘӈӐӹӞѿѾһᒅӐӌӈӗӈӯҵ∌ӈ⼍ӅӇ
ҵӯӌԄѿӛӚ᧣⼭ӘḚᏖ61

ǝ�Ѿᦙ᢭һᎊԃᚽᑛӈӯӊϻϻӘӊ㮨ӹӾӈӀһ㜍ҵӈӯӊ㮨ѿ�
Ȝ�ӄӟᇀԃ㛺ӔӗҵҵԄӑә⧨፧✵নӑӂӘ䎳ᇫᒰәੰ㛺䎴ҽ⇺ӯӽӼ

�
҂һӈӭӻԃһḓӈӊӼ㗠ӜӘҾӼӄә҃
ǝ�ḓӊ㛒∸ԃ⢺ҹӼѴ㮯ऩᏗपᏗ���ऩൻ㋤प���՛ԶԒիՄԐիԨԷ㮰
ǝ�ḓӊᣴӠᒲӋ�⍉ԃ⺪ӗठ⻧᷿ҹӼ
ǝ�ѾӚҷӏһਧҵӀӑӆҵѿѾሦҼӔӐӘӊӹӞѳӍӣѿ
ǝ�ḓӊԮԓミンԟӠѳᎊӜӕҵӗӬӔәठᔥӟԮԓミンԟҽՈԨԷ

• ゲストリーディング（お客様の来店目的を読み取る）ԃӈӗѳӅᩝ஢ӊӼᎊԃठ➩ӜᴊӲӼѴ�
�ȜজᡞѳਅᩒѳႦચѳᦂ⸬ѳ⫴⁡ѳ㘛ང᳒ѳ⍉➯ѳম⫠ѳһ㉜ӽ᭰ӛӚӘѳһሀ᭰ҽᝑᒅӛӟҼѳ�
ԶիԷӛӟҼѳ⺾ӈҵ൒জӛӟҼѳৢ ⒖ӟ㘀ӯӻӛӟҼҽఆҼӼѴ

ǝ�һሀ᭰ԃ⺪ӗѳӚӄӟᎊӜӅᩝ஢ӊӽӡ๹ԄӘҵӐӑӂӼҼԃ⎹ᣴӜఖᢅӊӼѴ�
予約表で決まってる席がベストとは限らない 

ǝ�Ӆᩝ஢ᣴӠһሀ᭰ӹӻ቙ӈӷӔӀӻᱡӀᖖ⿞（歩幅を合わせ、置いていかない・急かさない） 
→「この店、優しいな」が最初の数秒で伝わる

ǝ�㉔㄃ҽ₤ҵᣴӟ䎳㌞ᗗӟ動Ҿ䎴�
ȜਅԃㆢӀᮦӜᜲӻѳһሀ᭰ҽ㉔ӻӵӊҵԨՉիԨԃӕӀӔӗ⿮ӼѴᙲӘѾӚҷӏѿәଡ଼ӈӀ⽚቗ӊӼѴ

1

2

3

4

5

6

7

8

ǝ�ԸՙンԞӟ୴൛ӻ・୴ᙹӒ㮯ԨՃիԸ㯄ᦐᒅ㮰Ȝһሀ᭰ӠਇӹӻӳᢱӀ㝍ӰӐҵ㮨
ǝ�ᴊӯӔӗҵӼӟҼѳԮԓミンԟӟ⽪Ӱ�
Ȝ⪛Ӳӟპᓶӟһሀ᭰ӛӚӉӔӀӻ⢺ҹӐҵһሀ᭰ӳҵӼӟӘѳӎӟဉඁӠᒋӘһৱҵӊӼѴ�
絶対に沈黙で待たない。 

ǝ�ৢ⼻ӵ㘛ང᳒ҼӺᧂᏎ⍉⋿・⤴ᤚԃ⽪Ӱ൛Ӽ�
Ȝһ⦝ӟ╢Ҿ஘ඁѳਇৈ⍉ӟᧂᏎӛӟҼѳᧂᏎ動ᯉ	মॻᎍӻ㯆ԶիԷ㯆ሑᢟ㯆
�

ǝ�ӅᧂᏎ༵ᡞӟ⑆⽑ԃӊӼѴѾᑛᏎӅఛ∃ӠӅӇҵӯӊҼ㯆ѿ
ǝ�҂ఔᧂᏎ Ȝ҃ᖤ⾽ԃ৤ҹᧂᏎ動ᯉԃ⑆⽑ӈѳ�⍜᧔ՐԺՔիԃृᒰӜ䐵℅㊁ӟᶎӽ䎴ԃ⼊⻮
ǝ�҂�༵⍉ঽ㖧 Ȝ҃�ᖤ⾽ԃ৤ҹநᧂᏎ理∊ԃ⑆⽑ӈѳళ༵ਇҽ⡵෉ӈҼӔӐҼѳধ᢭ӠਇৢӛӟҼৢ⼻Ӝஉ
ӽӼ

1

2

3
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ǝ�ღҾᆎҵ・ԑ՛՚ԝի⑆⽑㮯ᇫ஌Ӡ᥺ଡ଼୴㮰
ǝ�Ѿ⪜ᙲӛ㜽ᦲӠҳӻӯӊҼ㯆ѿѾԑ՛՚ԝիӟҳӼӳӟӠӅӇҵӯӊҼ㯆ѿ
ǝ�һᇀ᭰ҽҵӼဉඁӟ⁪గԠԑ�
ȜԸՙンԞӟ᳡ҵӼ�ҵӺӛҵԃ⑆⽑ѳᇀӚӳҽ㜽ӪӵӊҵՐԺՔիԃ୴⽪Ӱӈӗᝬᩝѳ�
ଡ଼୴⋿ӜᝬੀӊӼ�

ǝ�༹ਅӟһሀ᭰ӠᙲԃᛷӃӗӳӺҵ䐵⺪ҹӼ್䎴ӈӗһৱҵӊӼ
ǝ�㍸㮯ਇ⌨ᒲ⺣Ҽ㮰ѳ൛ӻఆӂѳԚッԷӟ⺣ඕԃᝬᩝ
ǝ�ѾӄӟজᡞӛӺϻ⌨ҽӒӸҷӚӘӊѿѾӄӒӺ൛ӻఆӂӘҾӼӹҷԚッԷӈӗһᛧӒӈӯӈӸҷҼ㯆ѿ�

→ 団体様は “提案力”が満足度を作る。 

• 名物メニューӠһሀ᭰Ӝ㜽ӪӗҵӐӑӀӄәӘѳ再来店動機につながる่ฃӛӟӘडሸӜ⽩ᣊѴ
ǝ�ѾఔӲӗᧂӗҵӐӑҵӐһሀ᭰Ӝѳᣥ㙡㛺ԄӘҵӐӑҾӐҵආ⁡ԃ⽩ᣊӆӌӗ㛎Ҿӯӊ㮨ѿ
���ǥᚷӈ঱ӂӜӛӺӛҵӹҷӜᵗᖖ
ǝ�һሀ᭰ӜඁԀӌӐ自分のオススメԃṗ૳ӊӼѴ�
Ȝ�ѾᏎӟһӊӊӲѿӘӠӛӀѾ⓪ӟһӊӊӲѿҽనӆӻѳᬸ ӈҵ╢㕉ӖӀӻӜ⟻ҽӼѴ

ǝ��һሀ᭰ә䐵ठ➩ӜᴊӲӼ䎴
ǝ�	਱
Ѿᦙ᢭Ӡਇ㆏⍉ӟӅఛ∃ӘӊҼ㯆ѿѾӯӑビի՚❺ӂӗ㝍ӯӽӼӛӺѿѾһӕӯӰ✇ӛӺѿȜৢ⼻ӟृ
ӘᒓӐՁンԷҼӺһሀ᭰ӜᝬᩝӊӼ

4

5

6

ǝ�ѾႮ⒔ҵӐӈӯӊѿәၾԃҼӂӗ�⓶ᱛӯӼѴᝬੀӈӐᒋ�⓶ᱛӯӔӗһሀ᭰ӟⷷᕟԃ⑆⽑ӈᎊԃ㘔ӽӼѴ⍉ҽ
ҳӔӐһሀ᭰Ӝ◅㜉এ᝴ӘҾӼә᥺㡃㮨（ストップザモーション） 
→ 1秒をケチらない。ᱡҾӛҽӺ⡟ӀӟӠ❣ቈ/(�
�һᒅӐӌӈӗӈӯӔӐᣴӟቈᓂ�
Ȝ⻧ԀӽӼళӜ᳒Ӗҵӗठ⻧ՄԘ՜իӊӼ⻧⭥Ѿ㕉ӳᾳӀһᛧӒӈӯӊӟӘѿѾᓴҵӘһᛧӒӈӯӊӞ㮨ѿ�
ȜᝬੀᣴӠ⽟ᒰ⽟ᖖӟठ⻧ѾႤႌһᒅӐӌӈӯӈӐѿ

ǝ�ԸՙンԞᝬੀӠ注文者に的確にᝬੀ
ǝ�һሀ᭰ӟ⻃ሱѳt ᡫ൜ӂӐԨԮッՄөӟ⑆⽑Ә⽭ҽਇԃ㛺ԄӑҼҽఆҼӼѴ�

例）ビールを飲んでるお客様が1人様しかいない場合、お代わりもそのお客様。

ǝ�∎პӘ⇶ӲӟԤ՞իә᾽㌟ҽஉӔӐဉඁӠѳ�్∎ᓶҽ᾽㌟Ѵǥ㕉㊃Ӕӗӳ0,�
ǝ�ᮦऽӤӟһᎊӠऺ૚ҼӺᝬੀ�
ȜӚҷӈӗӳ㕉ҼӺӜӛӼဉඁѳѾ㕉ҼӺႮ⒔ӈӯӊѿѾһ⼻ृႮ⒔ӈӯӊѿӟၾҼӂ

ǝ�㝍Ӱ൦ӠᛧӐӛҵ	ԟ՘ԨӟӛӼӪӀप㮰
ǝ�՜ԣᱜ㙤・൛ӔᙲӠ൶૚ӛӚ䎳ඊҾ䎴ӜӄӑԀӼ
ǝ�⇡ビի՚ӵՋԷ՚՞ԓンӠᵗӁᢏӟళӜᝬੀ㮯࿦ᦙपᏗ㮰
ǝ�㈼౭ԸՙンԞӟ⡟Ӏ৿⡟Ӡѳ空のグラスがあった場所に（水滴跡が目印）
ǝ�ՄԐիԨԷԸՙンԞӠ�ఆঽ஢ѳӎӟযԸՙンԞӠ�ఆঽ஢Ӝᝬੀ
ǝ�᢭ᦙ㌡ҽ�ඁポӻӛҼӔӐဉඁӠᝬᩝӟ԰ՒンԨ㮨�
ȜポӻӛҵఆӹӻӒӸӔә၂ӵӈӗగӟ᢭ᦙ㌡ԃᝬᩝ�
Ȝ⺪Ӑ⍉ӟ�్┙ᏖӟતᲗӜ్ᐪԃᝬᩝ�ӛӚ

ǝ�һ㉔ӈӠӚӽӳ㜽ӪӽӛҵဉඁӠ㊃ҷӳӟᝬᩝӊӼѴ�
ǝ�㜽ॻᝬੀӠ䎳῵ѷ・௽ᧂ▕ӗ䎴᥺ଡ଼୴ѳḚҼҵᡷ理Ӡ᥺㉘ӘኁӂӼ�
Ѿһᡷ理・һ⌨ҽһ῵ӀӛӔӗһӻӯӊѳӅᵗᖖӀӑӆҵѿ

• 新しい料理が主役。ᢈӈҵһᡷ理ӠԵիՅ՚ӟ⍨ԄृӜᝬੀѴ�
Ȝһሀ᭰Ӝһ⌨ԃ動ҼӈӗӳӺҷӟӠ/(Ѵ

• お取り分けをどんどんする！ 
ʕһҵӈҵҷӒӜ㜽ӪӗӳӺҹӼ�ʖ⺾ఇ・๹ӡӽӼ�ʗᙲԃ௽ӈӵӊӀӛӼ�ʘԵիՅ՚ԃ➕㨸ӜӘҾӼ

ǝ�ᝬੀᣴӟ⽩ᣊӠ“魅力UPのひと言”ԃᒲӋ᷿ҹӼѴ�
例）「こちら、炭火で香ばしく焼いた○○です。レモンを軽く絞ってお召し上がりください」 

　   「そのままでも美味しいんですが、卓上の胡椒とも相性抜群です！」�
Ȝ�ठ⻧Әᡷ理ҽ䎳՞Ԟ՞ԞӜႌԀӼ䎴Ѵ

• 素材ԃ⡵෉ӈӀ৤ҹӼ�
਱㮰ѾһᒅӐӌӈӯӈӐѳ㍺⍉㣷Әӊѿ�
��ѲѾһᒅӐӌӈӯӈӐѳধ᢭Ӡ〝ᶂӘ�∸ӳӟҽ⩉ҼӔӐ೴⭥⍝⇾ӟ㍺⍉㣷ԃṗ૳ӈӯӈӐ㮨ѿ

ǝ�һ㉔ӈӠՄԐիԨԷԸՙンԞӟ⍍ᒋ㮯අᣴӘӳ0,㮰
ǝ�ӚԄӚԄ௽ӊӟӘӠӛӀѳお客様が美味しく食べれるテンポӜඁԀӌӼ

1

2

ドリンク提供

料理提供

ǝ�ԵիՅ՚ҽ᎓Ӝ䎳⡵ӈҵ₈ᗂ䎴ӘҳӼӹҷӜ੭ӕ�
ӄӯӲӜһ⌨ԃपӃӼ�
ȜᒲӋѾӹӾӈҵӘӈӸҷҼ㯆ѿԃ᷿ҹӗѳᴊӲӕӂӘपӃӛҵ

ǝ�ԟ՘ԨӜ指ԃ╧Ӕ㈐Ԅӑӻѳ☱ӵһӈӭӻԃஉӽӗपӃӛҵ
ǝ�һሀ᭰ӟԵիՅ՚ӟऩӘһ⌨ԃ㍶Ӟӛҵ
ǝ��෉ҽ᷻ӇӺӛҵӹҷӜѳ൛ӻ⌨এ᝴ӠӄӯӲӜ行ҷ
ǝ�ԵիՅ՚ҽ₤ҵဉඁӠቘ⌨Ӝ⌺ӻ⍍ӈӈӗഀऩԨՉիԨԃӕӀӼ
ǝ��௉ӲӐһᡷ理ҽҳӼဉඁѳḚӲ⍍ӈӟᝬᩝ�
Ȝ⌺ӻ⍍ӈ㮲෉ႌԃ᷿ҹӐӺ᥺㡃�
�

ǝ�һӈӭӻএ᝴Ӡᒲ⺣ӛᣴӜѳ必要な分だけ行ҷѴ�
例）手が汚れる料理の後、油ものの後、お食事が終わった後 

 

ǝ�ḚᏖӟၾᝉӂӘ䎳╢㕉ӎӟӳӟ䎴ԃᓌ㊓Ӝ�
ᤴҵ�Ȝ�௚ӔӐһӈӭӻ・௉᳞�
ሦҵ�Ȝ�Յ՘ンԠッԷ・ḚҼҵһ⫒�
Ȝ�Ѿ╢㕉өӟ᳒㊎ҵѿӠ㡃⼦੅ӜӕӛҽӼѴ�

1

2

3

バッシング

おしぼり交換

温度管理

　美味しい食べ方まで説明ができる提供Action-4
һሀ᭰ҽपӃӗ᰼ӈҵԮԓミンԟӘपӃӼ中間サービスAction-5
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ǝ�ѸѳԶԥիԷӟһӊӊӲӠ䎳╢᳒ԃ⽪ԄӘ䎴ѴԵիՅ՚ӟ㉦Ӱѳৢ ⼻ӟ⌺ӻऩҽӻѳһ⦝ӟ஘ඁ
ǝ�һᡷ理ҽႚҵဉඁӠ㛒∸ԃ⍏⽻ӈӗ⽶ᡠӊӼ�
ȜՐԓンҽඅᣴӟဉඁѳԵիՅ՚ҽ₤ҵဉඁӛӚӠ⁪Ӝᵗᖖ�
�

ǝ�һሀ᭰ҼӺၾԃᝉӂӗҵӐӑӀӯӘӟ㉼┙Ӡѳ①顔をあげる、②手をあげる、③声をかける。 
Ȝ�Ә᳒ӖӀ༵ᡞҽႚҵһᏎҽ᳒㌞ӻӟ௽ᧂӼһᏎѴһሀ᭰ӜၾԃᝉӂӗӳӺҷӹҷӘӠ�ᶎѴ

ǝ�һᇀ᭰ӟҵӼᎊӠ䎳᥺ଡ଼୴Ԡԑ䎴�
һᇀ᭰ӟ㜽ॻԃᢱӲӼҼѳԸՙンԞ᳡ӟᦀᾳѳ㜽ӪӵӊҵႤҾӆӜԚッԷӛӚ

ǝ�һሀ᭰ӟӦәӄӾӜஉӼѴ㮯ආళӘාӧѳආళӘ⺴ҹӗӳӺҷѳᬸ ӈԄӘӳӺҷѳԨԮッՄඅၺӟᕟဇஓᦀ㮰
• お客様との関わりに偏りҽӛҵӹҷӜᵗᖖӊӼ
ǝ�ʕ஌ᚽᑛԵիՅ՚₈ᴺҽ⻃ӽӗҵӼʖ่ฃᝬੀҽӘҾӗҵӼ�ʗযӟজҽ動ӂӼ₈ᗂ�
Ȝ᎓㉜᭰ѳ⏛জӑӂҽᬸӈҵ㘛ང᳒ӜӛӔӗҵӛҵҼѴૂ ӻҽ⇺ӯӽӼәѳযӟһሀ᭰ӟᰴ༵ᧂᏎӠ⇺ӯӽ
ӯӌԄѴ

6

1

7

2

3

4

5

4

5

ǝ�Ѿӄӟ㛒∸Әһ௽ӈӊӼә㜽ӪӵӊҵӘӊӹѿ
ǝ�ѾḚҼҵҷӒӜӄӒӺҼӺҵҾӯӈӸҷҼ㯆ѿ�
Ȝ�ठ➩ӜՈԨԷӛᶎӽԃ⼊⻮ӊӼ㯄ੰ㛺Ꮦ61Ѵ�
�

ǝ�ආ⁡㯄நᧂᏎ理∊ӜӛӼ่ฃѴఔᧂᏎӟᢏӜӠᒲӋ㜽ӪӗҵӐӑҾӐҵ㮨

ǝ�Ѿধ᢭ਇ㆏⍉ӘӊҼ㯆ѿѾӯӑһ⦝╢ҵӗӯӊҼ㯆ѿ�
Ȝ�ՄԐիԨԷӛӚৢ⼻ӟᶎӽӘ⑆⽑�
�

ǝ�ビի՚・ԾԓՋի՚Ȝ⥚・ဧ ・᳒ԨՀԓԨ
ǝ�՞ԓンȜ԰իԩ・ᢰ෉・㞝⫠・ᾃ᾽Ҿ
ǝ�᾽㌟・᢭ᦙ㌡Ȝ෉・ဧ・௽ ・᳨ᾃ᾽Ҿ�
�
�

ǝ�პᓶ�Ȝ�㍷⬯・԰իԩ・ㆢӲӟ෉
ǝ�∎ᓶ�Ȝ�ҽӔӕӻ・ဧ᳒ӈӔҼӻ
ǝ�シԺԑ�Ȝ�ᢲӟ㜽ᦲ・✥ᦲӟ෉・㜽Ӫӵӊҵӳӟ
ǝ�ღҾᆎҵ・ԑ՛՚ԝիӟ⑆⽑Ӡ❣ቈӜӊӼ�
�

ǝ�Ѿ⓪ҽღҾӛӟӠѹѹӘѳӹӀһሀ᭰Ӝӳ๹ԄӘҵӐӑӂӯӊ㮨ѿ
ǝ�䎳ᏎӟһӊӊӲ䎴ӹӻӳ�“私のおすすめ” ԃ⣱ҾӐҵဉ㙤ӳҳӼӟӘṗ૳ӈӗһӀѴ�
�

ǝ�Ѿϻආ᭰ӛӺӯӋ�জళ㛺ԄӘѳ᳒ ӜஉӔӗҵӐӑӂӐӺ㈼౭Әҵҵәᓮҵӯӊ㮨ѿ�
Ȝ�ᚷӈႀӻӜӛӺӛҵӹҷӜᵗᖖѴһሀ᭰Ӝሜӻ᷿ҵѳᖤᕿԃ⣱ҵӗ㈼౭ԙիԯիԃठ➩ӜᴊӲӼ�

料理が多くてテーブルに乗り切らない場合は一緒に流れを考える

お腹の具合を必ず聞いてから提案する 

お店の名物を提案

飲んでいるお酒 × お腹の具合に合わせた料理の提案 

性別・年齢・雰囲気で変えられる柔軟提案

自分が食べて美味しかったものを、自分の言葉で語る

 団体のお客様にはボリューム提案が必須

料理提案

お客様の様子を感じる

ǝ�ᖤᕿԃ⣱ӀԮԓミンԟӠ「食後の余白」 
㜽Ӫ✽ԀӔӗ቙ӈ⭠Ӓ⍽ҵӐ⎹㕉Ѳ・ৢ ⼻ҽ㉎ఇӽӐᣴѲ・ԟ՘Ԩҽ╢ҾҼӂӟᣴ�
һ⌨ԃपӃӼᣴѲ・㈼౭ԙիԯիԃҵӐӑҵӐᣴ�

ǝ�ᖤᕿԃᐪҾ௽ӊӐӲӟ՞իԸԃਧҷѴѾ⡵෉ӈҼӔӐӘӊҼ㯆ѿӛӚ༵◴ҽ「はい、いいえ」で終わる聞き方はNG 
例）「今日1番好きだった料理なんでしたか？」「提案させていただいた料理いかがでしたか？」 

Ȝӹӻ஘ਅ⋿Ӝһሀ᭰ҽᖤᕿԃ৤ҹӵӊҵ⻧⭥㊞ӤҽႤఇѴ1日を振り返ることで記憶に残る。 

ǝ�ᖤᕿԃҵӐӑҵӐӺѳ◅㜉ӘᒲӋ൜ӂᱛӲӼ�
例)「そう言っていただけて本当に嬉しいです！」「次回はもっと美味しくなるようにしますね！」 

Ȝ൜ӂᱛӲᢏӟḚᏖӘѳṏポᏖӠႤҾӀႌԀӼѴ�

ǝ�ᰴӟ่ฃӟ੗ӈҽӘҾӼ�
例)「この商品気に入って頂けたなら、こちらも気にいると思います！」 

Ѿধ᢭ӠႀӻఇӽӐԄӘӊҽѳᰴ༵ᧂӐᣴӜӄӟ่ฃӳӍӣ㜽Ӫӗ᰼ӈҵӘӊ㮨ѿ�
Ȝආᱽᕰӈӆѳ次回来店の理由ԃ਎Ӽ�

ǝ�ṏポᏖӟ⑆⽑ԃडሸӜ行ҷ�
Ѿধ᢭ӠᬸӈԄӘҵӐӑӂӯӈӐӈӐҼ㯆ѿ�
ѾਇҼ᳒ӜӛӔӐᾌӛӚҳӻӯӌԄӘӈӐҼ㯆ѿ�
Ȝ�ՌジԵԒՅӳԼԛԵԒՅӳ䎳һᏎԃ⩉ӀӊӼӐӲӟし⇾䎴Ѵ�

ǝ��᎓㉜᭰ӜӠᒲӋ⁪గᖤӟҳӼ䎳ҳӻҽәҷ䎴ԃ৤ҹӼ�
ѾいつもᧂӗӀӑӆӔӗҳӻҽәҷӅӇҵӯӊ㮨ѿ�
Ѿ今日もᧂӗ㛎ӂӗӗᆦӈҵӘӊ㮨ѿ�
ȜEJOJJӟᧂᏎ༵ᡞӜ◴ҹᦀӻѴ⧨ఆӠఔӲӗһৢҵӈӐһሀ᭰Әӳ᎓㉜᭰әӈӗቈᓂѴ

　һ⦝ӟ஘ඁԃ⣱ҾӛҽӺѳᰴӟһᡷ理ӟᝬᩝҽӘҾӼおすすめAction-6

　ᡷ理ӟ঱౭੅તԃ৤ҹӛҽӺᖤᕿҽ⣱ӂӗѳநᧂᏎӟ੗ӈҽӘҾӼ感想Action-7



49 50

��
ԑ

Ԟ
シ

ョ
ン

��
ԑ

Ԟ
シ

ョ
ン

0�0�

• お通しの数と人数ҽठ⧱ӈӗҵӼҼ⑆⽑
ǝ�ᵗᡫӈӐᡷ理ҽӊӪӗ௽ӗҵӼҼ⑆⽑
ǝ�һৢ⻮ԃ㛺ӯӽӐဉඁѳһᎊӜ৤ⒶԃһᛧӒӊӼѴ㮯ӎӟӯӯ՛ジӠ/(㮰
ǝ�৤ⒶԃһḓӈӊӼ㗠Ӝ�䎳ҳҽӻ㮲һӈӭӻ䎴�ԃठ➩ӜᛧӔӗҵӀ
• 伝票を渡す人を把握する。　ৢ⻮ԃ৤ҹӐজѳ∎ᓶ	ԶիԷ
ѳᎼॻ᭰�

→お連れ様が席を外れた際に頼まれた場合すばやく対応。
• お金・カードが伝票の近くに置かれたら即対応。「᳒ӖҵӗၾҼӂӗ᰼ӈҵѿӟԤԓン
ǝ��ᖤᕿԃ⣱ҵӗṏポᏖԃ⑆⽑ӊӼ�
Ѿᦙ᢭ҵҼҽӘӈӐҼ㯆ѿѾ᳒ӜஉӔӐᡷ理ҳӻӯӈӐҼ㯆ѿ
ǝ��㛚Ҽӻ⫴⁡ӠॻళӜṗ૳ӈӗһӀ
ǝ�՛ジවӻӠ᎓Ӝ➕㨸Ӝ੭ӕѴᳵӽ・԰՘シ・⁡ԃ⡟ҼӛҵѴ
ǝ�ᓀӽ⁡ӟ԰ԖッԞѴ㮯ᎊӟप・ԬՄԐ・⫴⁡⡟Ҿ㮰
ǝ�᥺ᒋӠᒰԃ㈐ӲӐ᛻ᛡӘ➳ӲӼѾᦙ᢭ӠҳӻҽәҷӅӇҵӯӊ㮨ѿ

ǝ�ᡞҳӼ㝍㜽ᏎҼӺᑛᏎԃ㊞ԄӘҵӐӑҵӐ感謝を最大限伝える。
ǝ�ᒰԃ㈐ӲӐ᛻ᛡѳᙱԃ㕂ӂӼѳポ୯ᵗᖖӟ੗ӈ
ǝ�㗖Თӟपѳ㗖ᲗӟऩӯӘһ⺪㈿ӻ
ǝ�ԜՒՙիԿッԞӛӚႤҾӛһ⫴⁡ӠԨԮッՄҽһᛧӒӊӼ
ǝ�Ԟ՛իՏԃҵӐӑҵӐһሀ᭰Ӡ担当者と責任社員でお見送り
ǝ�ӊӽ㊃ҷԨԮッՄӳᙲԃᱛӲӗѳ体と心を向けてԨԮッՄ஌ฐӘᖤ⾽ԃ৤ҹӼ
ǝ�⽭ӜӘӳ⻧ҹӼ⻧⭥Ә✽ԀӺӌӋѳধ᢭ӟ௽ᧂॻҼӺᕟဇԃᶉҼӊѴ�

例)「明日からお仕事頑張ってください！」「旅行楽しんできてくださいね！」 

Ѿһᇀ᭰ѳধ᢭ӠӐӀӆԄ㜽ӪӗӀӽӯӈӐӞ㮨ѿѾһ⽗⇺᢭ѳᦙᑛӜһӲӘәҷӅӇҵӯӊ㮨ѿ
ǝ�ᇎ☶・ᣴ㕉・ႦચӜඁԀӌӗ�䎳㮲ęӟ᳒㊎ҵ䎴�ԃஉӽӼ�

例)「お足元悪いのでお気をつけてお帰りください」「暗いのでお気をつけくださいね」 

「寒いので暖かくしてお帰りください」「暑いので水分とってくださいね」

• お客様の状況によって何が出来るかを考える。 
例）雨が降っていて傘をお持ちでないお客様 

Ȝ਋ӔӗӼ૲ԃһどӈӊӼѴ�
Ȝॷ⻘ԃᒓӗԮԞシիԃාӧѴ

ǝ�૲ҽӛҵဉඁѳ㞷ӯӘӟ㊁ृӘԨԮッՄҽ૲ԃӆӈӗһ⺪㈿ӻӊӼѴ
ǝ��ᱡ႗ӯӘ௽ӗ㛮ԃपӃӗһ⺪㈿ӻ
ǝ�ᎊᚽᑛ⢼ҽһ⺪㈿ӻԃᚽᑛѴһ⺪㈿ӻজᡞҽႚӂӽӡႚҵӬӚ⩉ҵ㮨

ǝ�ӯӋӠᓀӽ⁡ӟ⑆⽑
ǝ�һሀ᭰ҽһᏎԃ௽ӺӽӐӄәԃ⑆⽑ᒋѳԿッシンԟӊӼѴ�
ȜᏎ஢ӜҵӺӔӈӴӼ㕉Ӡһሀ᭰ӟᎊѳᓴҼӈӗӼӹҷӜᖤӉӆӌӛҵѴ

ǝ�වӻӟһሀ᭰ҽ⺪ҹӼ৿⡟ҼӺՙԪッԷԃ行ҷѴ㮯һሀ᭰ቈᓂ㯅ՙԪッԷ㮰�
Ȝһሀ᭰ӜһቷԃඊӂӛҵѴӊӁӜ᳒ӖӂӼਅಣӘ行ҷ

ǝ�ԛ԰Ւԛ԰Ւԃ㛄ԃ▕ӗӛҵ
ǝ�වӻӜһሀ᭰ҽҵӺӔӈӴӼဉඁѳᱽ ӆӽӐһᡷ理ԃӯәӲӛҵ
ǝ�ԵիՅ՚ӜᛙҾヺҽᱽӼဉඁӠѳॲҵӐԯԨԮիӘᛙҾ൛Ӽ
ǝ��ԪッԷӟ৿⡟Ӡ䎳һሀ᭰⺱ᾌ䎴ӘᡠҹӼ
ǝ�ԟ՘ԨӜһ☱ѳһӈӭӻԃஉӽӛҵ
ǝ�ՐԺՔիӠᒲӋᛙҾऩӃӼѴᳵӽҽӛҵҼѳՈԮՈԮӈӗӛҵҼ⑆⽑
ǝ�ポ୯・᫦ᇀӟԣミӯӘᒭᏌ԰ԖッԞ
ǝ�✽ԀӔӐӺӊӁӜӅᩝ஢ӘҾӼӹҷѾѹѹഀՙԪッԷ0,Әӊ㮨ѿәஓᦀӊӼѴ
ǝ�һᏎҽ╢ҵӗӼᣴӠӊӁӜՙԪッԷӈӛҵӬҷҽ⩉ҵဉ㙤ӳҳӼѴ�
ȜԪッԷӆӽӗӼᎊӈҼӛҵәѳһሀ᭰ӠѾӄӟᏎႤधႨҼӛѿәबᇫӜӛӼ

XPSL

　

　

ᖤ⾽ԃ৤ҹѳ� ᢭ӟṏポᏖԃ⑆⽑ӘҾӼお会計Action-8

ԨԮッՄ஌ฐӘᖤ⾽ԃ৤ҹѳ
� ᱡ႗ӯӘ௽ӗ㛮ԃपӃӗһ⺪㈿ӻҽӘҾӼお見送りAction-9

　වӻӟһሀ᭰Ӝӳ᳒ԃ㊎ҵӛҽӺՙԪッԷӘҾӗҵӼҼリセットAction-10
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お 客 様 対 応

テーブル担当制について
テーブル担当制は、「ひとりのお客様に、ひとりのスタッフが責任を持って向き合う」 ことで、
どうやったらお客様に喜んでいただけるかを考える習慣をつける仕組みです。
私たちはただ料理を運ぶのではなく、“ 会話・気づき・提案” を通じて感動体験を生みます。

XPSL

テーブル担当制の内容

・ファーストにいき、自己紹介をして名前覚えて頂く

・お客様情報の共有

・ഀ上サービス

・おしぼり交換

・オーダーコントロール

・オーダー提案

・時間管理（席時間、飲み放題時間、料理・ドリンク提供時間）

・伝票のお渡し、お会計

・お見送り
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電話対応

ポイントを踏まえて実際に練習してみよう !　電話対応マニュアル

「お電話ありがとうございます。さんじ新横浜店、担当の◯◯が承ります。( お受けいたします ｡)」

「席の予約をしたいのですが」

「お席のご予約ですね、ありがとうございます！」「ご予約の日時と人数からお伺いいたします！」

「●●月●●日 ○○時から 2 人です」

「●●月●●日 ○○時、2 名さまですね！お席の確認をいたしますので少々お待ちください！」 

  ( 必ず復唱し保留する。待ち時間は長くても 20 秒以内 )

「お待たせいたしました、お席ご用意させていただきます！混雑時お席 2 時間制頂いておりますが宜

しいでしょうか？」 

「はい、大丈夫です。」 

「ありがとうございます！それではお客様のご連絡先からお伺いしてもよろしいでしょうか ?」

「090 0000 0000 です」

「ありがとうございます！ご連絡先 090 0000 0000 で宜しいでしょうか ?」 

「はい、大丈夫です。」

「ありがとうございます！お名前フルネームでお伺いしても宜しいでしょうか ?」

「⻫藤純菜です。」

「⻫藤純菜様ですね、ありがとうございます！」

「それではご予約の確認をさせていただきます！◯月◯日◯時、⻫藤純菜様 2 名様でよろしいでしょ

うか？」

「はい、大丈夫です。」

「それでは●●月●●日 ○○時にお待ちしております！ご予約ありがとうございます、わたくし担当

の◯◯が承りました！」

お　店 :

お客様 :

お　店 :

お客様 :

お　店 :

お　店 :

お客様 :

お　店 :

お客様 :

お　店 :

お客様 :

お　店 :

お客様 :

お　店 : 

お客様 :

お　店 : 

表情が見えないので対面の接客よりも丁寧に ! 
→声のトーンをいつもより 3 トーンあげるイメージで !!

お名前はフルネームでお伺いする
→予約が多い時間帯だと苗字が被ってしまう可能性があるので下のお名前もお伺いしましょう !! 

どうすればいいかわからなかった時などは、 

「ただいま担当の者に代わりますので少々お待ちください！」とお伝えし、 

保留にしてからわかりそうな人に相談しましょう !

魔法の言葉

なぜロープレをするのか

ロープレの目的

ǝ�⅋ဉӘѾধѳӄӟ⎹㕉ӜәӔӗՈԨԷӛቈᓂѿԃఖᢅӘҾӼ౪ԃㅴӜӕӂӼ
ǝ�জӟ᳒ᛧӒԃᴄӰ൛ӻѳ行動Ӝ┏ӌӼӹҷӜӛӼ
ǝ�ԤիビԨԃ਎ᬩӘӠӛӀѳᖤ動ӜӕӛҽӼ行動ӜႌҹӼ

飲食業のサービスに正解はありません。
お客様によって求めるものは異なり、同じお客様であっても、その日の気分や来店目的によって求める対
応は変わります。
ロープレは、さまざまなお客様に対して「今、この瞬間にとってベストな対応は何か」を、現場で瞬時に
判断できるようになるために行います。
本気で考え、本気で取り組むことで、人の気持ちを汲み取り、行動に移せる人が育ち、その行動がお客様
の明日語りたくなる感動をつくります

スタッフ役

ǝ�ᇿ㗠ӟຉᬩԃᕿᇻӈѳᦙ∸әඅӉᖖ⿞Ә൛ӻ✿ӱ
ǝ�ᱜ⻘ԃᝎӊӟӘӠӛӀѳѾӄӟһሀ᭰ӜәӔӗਇҽՈԨԷҼѿԃ⧨ఆӛӻӜ⢺ҹӗ行動ӊӼ
ǝ�ҷӯӀӵӼӄәӹӻӳѳ⢺ҹӐ理∊・㈷ӔӐՌԓンԷԃႤఇӜӊӼ

お客様役

ǝ�Ꮇ㪾ѳᧂᏎ⍉⋿ѳᖤᕟԃᕿᇻӈѳᑺӜӛӻҾӼ
ǝ�ѾӄҷӆӽӐӺᆦӈҵѿѾӄӄӠ㊃ොᖤҽҳӔӐѿԃһሀ᭰⍉➯Әᱜ⍍Ӝ৤ҹӼ�
�
�
�
ԯՐ௽ӈӘӠӛӀѳ᳒ ӖҾӵᖤӉӐӄәԃஓᦀӊӼᖖ⿞ԃᛧӕ

ǝ�ԨԮッՄᑺҽ⢺ҹѳ行動ӈӐ⤴ᤚԃቓ㍶ӊӼ

フィードバックのポイント

• 褒める→指摘する→褒める（サンドイッチ型）
ǝ�һঀҵҽᙅ㔴ӊӼӐӲӟᣴ㕉ӑә理⻘ӊӼ�
�Ȝ⍏ᙲӟᙅ㔴ԃᓮӔӐՄԒիԸԿッԞӜӛӔӗҵӼҼ

ǝ�ऩᙲ�पᙲӘ⼦੅ӈӛҵ�
Ȝ՜իՆ՛Ӡ拍手Ә✽ԀӼ㮨

һᏎӟ՚ի՚ԃ⏛Ӻӛҵһሀ᭰әӈӗѳ�
ӚҷӆӽӐӺᆦӈҵҼԃ⢺ҹӼ�

ѾҷӯӀҵӔӐᾌѿѾ㈷ӔӐᾌѿѾᰴӜ⼳ӈӐҵӄәѿԃ⻧⽝್ӊӼ
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お客様への謝罪に対する重要度と緊急度の認識に
誤りがないようにこちら全店舗周知して頂きたいのでノート共有お願い致します！
全店舗すぐに謝罪の意味を共有し、店長にリアルタイムで連絡が入る様に共有お願い致します。

重要

本部からのお願いです。

お客様への謝罪について

クレームについて

過去にお客様の大切な私物を汚してしまうという事がおきました。パートナーが現場で解決したと思って
いる事がその後解決していない事が FC の本部様へクレームがいき発覚いたしました。
店長や社員への報告がなかったので初動が遅れ、お客様に長い間不快な思いをさせてしまった事例があり
ました。

どんなに小さな粗相でもお客様へは「すぐに謝罪」を行なって下さい。
「お給料は会社からではなくお客様から頂いている。」という考え方を忘れないで下さい！

飲食店は、お客様に来て頂かなくては成り立ちません。
私たちのミッションはお客様に喜んで帰って頂き、またご来店して頂けるよう努める事です。
どんな粗相があってもまたご来店して頂けるよう必ず誠意をもって「すぐに謝罪」をしましょう。

1. お客様に不快な思いをさせてしまった事について申し訳ない事が伝わるよう、
　 誠意をもってすぐに謝罪する事。
2. すぐにする。お客様第一の行動＝すぐに。
3. 理不尽だと思う理由があった時何があったか、私が思うこと。は店長へ報告してく
ださい。お客様へは謝罪が第一優先。

1. お客様の私物を破損、汚損してしまった場合
2. お客様が店内で怪我をしてしまった場合
3. 提供した物に、害虫や異物の混入があった場合

 「すぐ謝罪」の意味

以下の事が起きた場合、お客様のお名前と電話番号を控
え、すぐに店長へ報告して下さい！

՜իՆ՛シիԷ

՜իՆ՛シիԷ
ԯԕン՜իԸϤ

氏名：　　　　　　　　　　　　　

スタッフ役の名前

スタッフ役の名前

スタッフ役の名前

スタッフ役の名前

▶︎テーマ

▶︎テーマ

▶︎テーマ

▶︎テーマ

▶︎良かった行動・工夫

▶︎良かった行動・工夫

▶︎良かった行動・工夫

▶︎良かった行動・工夫

▶︎もっと良くなる点

▶︎もっと良くなる点

▶︎もっと良くなる点

▶︎もっと良くなる点

▶︎次に試して欲しい具体的な行動

▶︎次に試して欲しい具体的な行動

▶︎次に試して欲しい具体的な行動

▶︎次に試して欲しい具体的な行動
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CASE-1
「頼んでいたお料理がまだ来ていない」と言われた

事例 
【請求編】

オーダーが通っていた場合

時間がないなどでキャンセルしたいと言われた場合

オーダーが通っていなかった場合

いらないと言われた場合

①まずは謝罪
「大変申し訳ございません…ただいま確認してまいります」

対応

②ハンディの注文履歴を確認し、オーダーが通っているか確認

• まずはキッチンにあとどれくらいで提供できるか、もう調理を開始しているかを確認する。

• ホール「○ഀ様の枝豆がまだ来ていないようなのですが、あとどのくらいでお出しできますか？
オーダーは通っています！」と伝える。

• キッチンからは提供できる時間を明確に伝える。 
キッチン「あと 5 分でできます！」

• その後すぐにお客様のもとへ行き、「あと 5 分ほどでお持ちできますがいかがいたしますか？」
と伝える。

• 持ってきていいよ、と言われた場合は再度謝罪をする

• インカムなどで「○ഀ様の枝豆がご請求のものになりますので提供時は謝罪をお願いします！」
と共有する

• 「大変申し訳ございません。オーダーが漏れてしまっており、今からお作りいたしますがお時間
いただいてよろしいでしょうか？」 
オーダーが漏れてしまったことに対する謝罪をし、今からお作りしていいか確認する

• 持ってきていいよ、と言われた場合は再度謝罪をし、キッチンに共有する

• 「今入る○ഀ様の枝豆がオーダー漏れにより急ぎでの提供をお願いいたします！

• インカムなどで「○ഀ様の枝豆がご請求のものになりますので提供時は謝罪をお願いします！」　
と共有する

• 「承知しました。大変申し訳ございませんでした。」

どちらの場合も、お会計の際にも再度謝罪をする。

• 「承知しました。こちらで取り消しをさせていただきます。お持ちできずに大変申し訳ございま
せんでした。」

• ハンディで注文の取り消しを【その場で】必ず行う 
※後で取り消しをしようとすると忘れてしまうためすぐに行いましょう！

CASE-2
お客様が頼んだビールが来ていないと言われた
㮯⑆⽑ӈӐәӄӾ㊃ҷԵիՅ՚ӟһሀ᭰ӜᝬੀӈӗӈӯӔӗҵӐ㮰

CASE-3
お料理に髪の毛が入っていた

事例 
【誤提供編】

①まずは謝罪
    「大変申し訳ございませんでした…今からすぐにお作りいたします」

対応

②パントリーの担当の人に「○ഀ様のお客様のビールを違うテーブルに
持っていってしまったため、すぐに 1 個作って欲しいです！」と伝える
※この時に新たに伝票を打つとお会計でダブってしまう可能性があるため

ハンディは打たず 口頭で伝えましょう！

③出来上がったビールをすぐにお持ちして、再度謝罪
「大変お待たせしてしまい申し訳ございません。生ビールでございます。」

①まずは謝罪
   「大変申し訳ございませんでした…」

対応

新しいものをお作りする提案をする
「（大変申し訳ございません。）すぐに新しいものをお作りしてお持ちいたします。

  お時間をいただいてよろしいでしょうか？」

時間がないからキャンセルしたいとおっしゃった場合
「（大変申し訳ございません。）承知いたしました。取り消しをさせていただきます。

　ご不快な思いをさせてしまい誠に申し訳ございませんでした。」

②新しいものをお作りした場合、提供時再度謝罪する

③どちらの対応をした場合もお会計時に再度謝罪する
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CASE-4
お客様のお洋服にビールをこぼしてしまった

CASE-5
お客様の近くでお皿を落としてしまい、破片が飛び散った

事例 
【汚損編】

①まずは謝罪と起こしてしまった事実を責任者にすぐに伝える
    「大変申し訳ありません。すぐに拭くものをお持ちします。」

対応

②乾いた綺麗なタオルをお持ちする

③色が残ってしまったりするものについては
    クリーニング代をお支払いする必要がある場合もある

・テーブル等ではなくかかってしまったお客様第一に対応をする  
※お客様のお洋服などは勝手に触らない

・「拭かせていただいてもよろしいですか？」とお伺いしてから拭く。
※すぐに乾くものや色が残らないものは誠心誠意謝罪をすればいいよと言ってくれる場合もあります。

クリーニング代を請求された場合（この時点ではほとんどの場合社員が対応していると思いますが）

1. お客様にクリーニングに出していただき、後日領収書をお持ちいただいて現金と引き換え
2. 現品をお預かりしてこちらでクリーニングに出してお返しする。
    ※上限は 3000 円となります。　　　　　　　　　　　　　　社員にすぐに報告をしましょう！

①まずは謝罪とお怪我がないか確認する
    「大変申し訳ございませんでした。お怪我ございませんか？」

対応

お客様に怪我がなかった場合
・「すぐに片付けます。お怪我ないよう周辺にお気をつけください。」
・この時に席に空きがあれば
  「よろしければ他のお席にご案内させていただきますがいかがいたしますか？」と聞く。

・すぐにほうきと塵取りで破片を回収する。　※危ないので隅々まで確認する。

お客様が怪我をしてしまった場合
・「大変申し訳ございません。すぐに責任者を呼んで参ります。」
・とにかくすぐに社員の方に報告をしましょう！
・社員がいない場合は緊急連絡先一覧の連絡先に電話をしてください！
・その後の対応については社員に任せてください。

事例 
【怪我編】
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締め作業次第になりますが、遅くても退勤してから賄いを食べる時間を含め、1 時間を目処にしてくだ
さい！忙しい日など締めや仕込み量などが多く、閉店後も残って作業をしていただいているのを耳にし
ます！！とてもありがたいことですが、無理をせず自分の体を大事にしてください！終わらなかったら
次の日の人に終わらなかったことを「引き継ぎ」する！！を徹底して欲しいです！！「この会社に入っ
たら楽しそうだな！」と思ってもらえるようまずは、仕事を通して自分たちが輝ける、自分たちの満足
度をあげられる環境を作りましょう！！

Mostfun では「給与＝責任の大きさ」という考え方をもとに、時給を設定しています。
そのため、仕事のできる・できないといった個人のスキルを直接評価して時給を決めることはありません。

Mostfun ではトップランナー、または社内で定められたライセンスを取得することで、
時給が変動する仕組みを採用しています。それらは任される責任や期待される役割の大きさを示すもの
であり、時給はその責任に応じて設定されています。

帰宅時間について

時給について

■ 入金端数の小銭について 

■ 閉店後「原則 1 時間以内」にお店から出る

営業

■ ドリンクについて
ドリンクは氷を満タンにしてから作り、氷が満タンの状態で提供しましょう！

■  ジョッキやお皿のチップについて
・ジョッキの取手の付け根の部分がひびが入っていたり欠けているもの
・欠けてしまったお皿全て袋に入れて破棄しましょう！

■  5 万円以上の領収書について
お会計が ¥50,000 以上の領収書には収入印紙を貼らなくてはいけません。
印鑑を押す際は割り印になるように押して下さい。
収入印紙はコンビニで 1 枚 200 円で購入できます。
購入する際は小口のお財布を持って購入して下さい。

小銭は毎日両替してください。

例） 
10501 円の場合 … 1 万円 1 枚 / 500 円 1 枚 / 1 円 1 枚

▶︎理由
作る人によって割りものの量が多くなったり、お酒の濃さなど変わってしまうため。
クオリティを統一しましょう！

▶︎理由
お客様の口や手に触れるもので怪我をさせてしまう恐れがあり、危険なため。

■ 年齢確認方法について

運転免許証、パスポート、顔写真付き学生証、マイナンバーカード  など

各種健康保険証、介護保険証、各種年金手帳 など

学生証、社員証 など

▶︎写真付きの身分証

▶︎写真なしの身分証

▶︎電子身分証

年齢確認を行う際に、有効な身分証について

【年齢確認が有効な組み合わせ】

・写真付き身分証：1 枚
・写真無し身分証：2 枚
・電子身分証 1 枚＋身分証 1 枚（写真有無どちらでも可）

Ы -*/& ӟ⇺Ꮇ᥿᢭ѳ4VJDBѳJ1IPOF�ӟ⼊ᇻ−㙤ӛӚ⧨ఆӘ⇺Ꮇ᥿᢭ԃ
Ѳ�ᙹӒ㈐ӲӼԮԓՆӟӳӟӠ /( ӘӊѴ
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■  保護者同伴の場合の滞在時間について
18 歳未満（0 歳〜 17 歳まで）
23:00-4:00 は神奈川県の条例により入店不可となります。
保護者がいた場合も入店はできませんのでお断りさせていただいてください！

■  未成年者が来店された場合
年齢確認の際は必ず【全員】の身分証を確認しましょう！
グループの中に未成年者がいる場合でもお酒を飲まなければ入店 OK です！！！
入口で必ず「もし未成年の方がお酒を飲まれてしまった場合、
その時点で退席していただきますのでご了承ください」と声かけをしましょう！

■  お客様からの撮影の許可について
お客様から YouTube などの撮影の許可を聞かれた場合、
お店としても宣伝になるので OK です！

1．クレーム対応
2．お見送り
3．お会計
4．ファーストドリンクや熱々の料理

伝票は、料理を持っていく時にはデシャップに放置せずに手に持っていきましょう！

ϕ�԰Ղ৤ⒶӜӕҵӗ

暗証番号だと認証漏れが起こる恐れがあるためサインをいただく方法で統一しています！
暗証番号のところに関してはパスワードを押さずに「完了・チェックマーク」を押していただきます！
その後お客様にサインをいただき「完了」ボタンを押してください！

ϕ�Ԟ՛ԧԲԷᴊḅᢏᵉ

5．ファーストのお伺い
6．ご注文対応
7．電話対応
8．テーブルリセット

ϕ��ຉᬩृӟଡ଼୴㛒৿Ӝӕҵӗ

ǥ₈ᴺӜӹӔӗႌ動ӈӯӊҽѳᏎ஢ӟһሀ᭰ቈᓂҽଡ଼୴Ӝӛӻӯӊ

▶︎理由 
もし残っているとキッチン、ホール共に提供したかわからなくなり
料理の重複、ロスにつながります！！提供後に間違いがなければ捨てて OK です！

レジ作業をする際は必ず以下の 2 点を心がけましょう！
実際の金額とスクエア入力、お預かりの金額を 3 度繰り返し確認する
お会計ラッシュ時も焦らずゆっくり行う

ϕ�ৢ⻮ՎԨӟ㖖ᱛӜӕҵӗ

電話機が圏外であるなど不具合を見つけた場合にはすぐに社員へ報告
電話に出られない事がもしあった場合にはすぐに折り返しの電話をかける

ϕ�㘢⼻ᯉӟ൛ӻᚊҵәѳ௽ӺӽӛҼӔӐ㘢⼻ቈᓂӜӕҵӗ

例） 
「先程お電話を頂いておりました、（店舗名）〇〇店の〇〇です。お電話にでられず大

変申し訳ございませんでした。ただ今お時間よろしいでしょうか？？」

→内容についてお伺いする

店舗業務

■ 開け作業の最初の業務について
開けチェックシートを使用して、優先順位から実施すること

■  有線について
以下 3 点を守りましょう。

1. 決められたチャンネルから変更しない
2. 閉店後は有線をすぐに切る
3. 音量と電源以外は触らない

XPSL
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制服に着替えサロンを巻き、インカムとハンディーを持たない状態ではお客様の前に出ないこと。出勤
直後でも 100％の対応ができる準備を。その準備ができる時間を逆算してお店に到着すること。

■ 出勤準備について

ǝ�⒖ฐ㯁ᙩᛧ⼌൲ѴᬩಛऩਧҷӄәҽႚҵӐӲѴ�
㮯ਧ∃ӊӼဉඁӠѳ⸳൦ӵӈӴҽԄӘਧ∃ӊӼӛӚѳһሀ᭰өӟ㌞ᗗԃӊӼѴ㮰
ǝ�ՀիԷԹի㯁ᙩᛧⓃᱛѴて㍶ฃՋッԞԨөஉӽӯӈӸҷѴ

■  営業中の携帯電話について

退勤時インカムを返却する祭は以下 3 点を守りましょう。 

ǝ�㘢᳻ԃᚩҾѳୱ㘢ဉᙩӜԪッԷӊӼ
ǝ�ᒲӋ⮹ԃӊӼ
ǝ�ᇻ৿⡟Ӝᙥӊ

■  退勤時のインカムについて

ǝ��)ঽऩҎ����)�ಥಛȜ���ఆӟড়ᘃ
ǝ��)ঽऩӟಥಛȜ���ఆӟড়ᘃ
　必ず着替えてから行く事

■ 休憩について

休憩時間以外の喫煙は禁止です。
休憩中の喫煙は店舗から 50m 以上離れた公共の喫煙所を利用すること。

■  喫煙について

生肉に触れる時以外の着用はなし。

ǝ�Ԝッ԰ン㯁⇺⤏Ӝ⻚ӽӼᣴӟӰԗンՋԨᙲ⸊⍽∃ѳՊի՚ӜᝬੀӜ行Ӏ㗠Ӡ႗ӈӗᝬੀӜ行Ӏ
ǝ�Պի՚Ѳ㯁Ԝッ԰ンѳՀンԷՙիӜஉӼәҾӠᙲᵱҵѳɴ ᲮᇿᢑᒋஉӼ

手袋（エンボス手袋）は生食食材の細菌感染予防として取り扱いしています。

■  手袋使用ルール

入金時は裸でお札を持っていかずにバックに入金額をいれて持っていきましょう！
防犯とカード紛失を防ぐ為です！

■ 入金時の入金用バッグについて

店舗の運営には必ず納品や配達などの業者様に関わっていただいています！
 「いつもありがとうございます」と感謝を言えるようにしていきましょう！！
営業中に業者の方が納品物を運んでくれる際には、可能であれば手伝ってあげましょう！！

■  業者さんへの感謝を伝えよう

欠勤・従業員割引　等

■ パートナー同士のシフト変更について
当日パートナー同士でシフトを変更した場合、店舗のグループ LINE にて報告をしましょう！

▶︎⚠️ カンピロバクター・サルモネラ菌等
生食に触れた手袋は細菌が多く付着している為、 作業が終わり次第即座に外してくだ
さい。手袋に付着した菌の撒き散らしや二次感染に繋がります。

例） 
@ メンション ← 出勤している社員または店長

「本日出勤 ( または○○日出勤 ) の○○ですが、○○の為、○○と交代致しました！
よろしくお願いします！」

当日欠勤フォーマット

【当日欠勤報告】 

・ 欠席理由 ： 熱があり、出勤が難しいため

・ 報告した社員 ： 橋本力

・ 代わりの出勤パートナー ： 山田太郎（18~23.5時）

・ ご迷惑おかけしますが、よろしくお願いします。
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例

代わりを探すときはパートナー同士で探しましょう！
社員さんはお休みの規定回数が決まっているため代われません！
また代わり探すときは少なからず相手の予定を変更してもらうことになるので
文章をしっかり考えましょう！

■ 代わりの探し方

お疲れ様です！
朝から体調を崩してしまい出勤が困難なた
め本日の 17:00-23:00 のシフト代わってもら
えませんか？

今日 17-23 
代わってください

他店舗からヘルプにきていただいた時は、

ǝ�⧨Ꮞ⨐ӟԨԮッՄҼӺ᛻ᛡȜ⧨፧✵ন
ǝ�Շ՚ՆӜҾӗӳӺӔӐӄәԃᖤ⾽ӊӼ㮨

ヘルプに来てくれる子たちは一人で見ず知らずの店舗にきてとっても気まずいと思います。なので自店
舗のスタッフから明るい挨拶をして、働きやすい環境を作っていきましょう！！！！！！

■ ヘルプにきていただいた時の対応！！

ネームプレート、靴のみ置いて帰って OK ！私物は置かない。

■ 荷物について

お客様はもちろん、未成年のスタッフ、未成年の関係者へのアルコール提供は一切 NG です！スタッフや
スタッフの知り合いだからといって未成年でもアルコールを提供していい、というルールはありません。

■ 未成年スタッフへのアルコール提供

ǝ�ठ⺼ⷷӟृӟӳӟҼӺ㊞ӧ
ǝ�ড়ᘃृPS㈾ಥᒋӜ਎Ӽ㮯ಥಛृӜӠ਎ᙅӈӛҵӘӀӑӆҵ㮰
ǝ�ᒲӋ⧨ఆӘ਎Ӽ㮯ಥಛӈӗҵӼজӜ਎Ӻӌӛҵ㮰
ǝ�Մ՘ԓՀンѳһ⌨ѳԟ՘ԨӛӚӟᵱҵ⁡Ӡ⧨ఆӘӵӼ
ǝ�ぴҵԃ㜽Ӫ✽ԀӔӐᒋӟԵիՅ՚Ӡ⧨ఆӘᛙӀ
ǝ�һ☱Ӡ్ӻ☱ӘӛӀѳᏎ⨐ṗ૳ӟӳӟԃਧ∃ӈӯӈӸҷ㮨
ǝ�ѾଖҵӗӀӽӗҳӻҽәҷѿӟᖖ෉ӳҳӻӯӊ㮨ড়ᘃृPS㈾ಥᒋӜ㜽ӪӗӀӑӆҵ㮨㮯ಥಛళ・ಥಛृӠ/(㮰

■ 賄いについて　9 時間以上勤務の人は賄い 2 回 OK です！

1.LINE のノートは読んだら必ず「いいね」をつけてください！
2. こちらで読んでる人、読んでない人の判断もでき、個人でも読んでいないノートかを判断しやすくな
ります !

■ LINE のノートいいねについて

※退職者は利用不可です！　※೿業生で MF カードをもらった人は使用可能　

■従業員 30％割引（永久割引カード）について

面 接 初 出 勤 退 職

利用可利用不可

 ▶︎社割が使えないもの 

・テイクアウト
・食べ放題、宴会などのコース
・セール中の併用

 ▶︎社割が使えるもの

・お食事
・ランチ
・賄い用で食べるもの（自分で作る）

パートナーは೿業年度の MF 祭に出席すると、

永久割引カードがもらえます！

代わってあげたいのはどちらか明白だと思いますので、

思いやりを持って行動しましょう！

or
従業員割引は《初出勤〜利用可能》になり、《面接後から初出勤までは利
用不可》と なります！！
まとめると《在籍 ( 初出勤以降 ) 〜退職 ( 最終出勤日 )》の間が利用条件
となります！

従業員割引と他施策併用不可

例 ） 飲 み 放 題、 ハッピーアワー、コ ース、 食 べ 放 題、 オープン割 引、 
　　 口コミ割引 等

利用日より直近 1 ヶ月前から 1 回以上出勤しているか、かつ、利用日か
ら見てさき月 1 回以上予定がある。

条件 1
＜期間＞

条件 3
＜併用＞

条件 2 
＜出勤 >
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ǝ�ԙիԯիҽ▕ӗ㈐ԄӘҵӼ
ǝ�౳ӂӗ᰼ӈҵ��� そんな時にこの言葉を声に出してください！

使用例）
フライヤーのオーダーが立て込んで、このままだとオーダー遅延を起こしてしまいそうな時

「フライヤー　デンジャーです！」
この言葉を発することにより、デンジャーポジションに助けが入りやすい環境になります！

■ことば遣いについて

ϕ��「デンジャー」について

席案内

席案内

席案内

電話

お客様呼び

お客様呼び

お客様呼び

お客様呼び

提供

提供

提供

オーダー

オーダー

スタッフ会話

スタッフ会話

スタッフ会話

席案内

敬語

敬語

敬語

会計

会計

ԚԵԣՙ /(㮯ӹӀҳӼ㕉㊃ҵ㮰 0,㮯ᱜӈҵ⻧ҵ᝴ҹ㮰

お客様席に通します

そこ座ってください

外の席しか空いてないです

その時間席いっぱいです

お客さん

1 ഀの料理です

あのお客さん

ちょっと待ってください

料理出します

水いりますか？

片づけますね

注文いいですか？（スタッフ側）

以上ですか？

キッチン回しといて

ラストオーダー回った？

もう出して大丈夫？

次の席空いた？

〜のほう

〜になります

よろしかったでしょうか？

お会計しますか？

レシートいりますか？

お客様お席にご案内いたします

こちらにお掛けください

只今ご案内できるのは外のお席でございます

大変恐縮ですが、そのお時間は満席でございます

お客様

1 ഀ様のお料理です

あちらのお客様

少々お待ちいただけますでしょうか

お料理お持ちいたします

お水お持ちしましょうか？

お下げしてもよろしいでしょうか？

ご注文お伺いしてもよろしいでしょうか？

ご注文は以上でよろしいでしょうか？

お客様にすぐに提供できるようにしときましょう！

ラストオーダーのお伺いはできた？

こちら提供してもよろしいですか？

次のお席の準備はできていますか？

〜をお持ちします／〜でよろしいですか？

〜です／〜でございます

よろしいでしょうか？

お会計でよろしいでしょうか？

レシートはご利用になりますか？
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Mostfunでは「自律型行動人間」の育成を目標としています。

アルバイトをする時間を自分の成長のための時間に
できる人が社会に出た時に大活躍できる人財となることができます。
その人材が「自律型行動人間」です。
ぜひ、インターンをする気持ちで働いてみてください。

例Mostfun のパートナー教育理念

「全員が社会で大活躍できる人財へ」

72

初日研修の概要

■【店舗に出勤する 1 日目】に下記ができている状態になる

①お客様を喜ばせたい気持ちがあるか

　→ロープレで「楽しませたい・喜ばせたい」が伝わるか。

②返事ができ、学ぶ姿勢があるか

　→研修に参加する姿勢、メモを取る姿勢があるか

③明るさ・元気さがあるか

　→デシベル、笑顔や声のトーンでお客様やスタッフに元気

を与えられるか。

④清潔感があるか 

　→どんな方から見ても清潔感のある身だしなみができるか  

⑤仲間を大事にする心があるか

　→他の人のロープレや発表を聞く姿勢

1.知ってる（最਀限の段階）

2.言える（表面的理解の段階） ← 初日研修終わりのゴール

3.語れる（浸透・体現の段階） ← 7日間研修終わりのゴール

初日研修の目的

研修で必要なこと

経営理念の浸透度合い

①経営理念を言える状態になる

②自分からあいさつ、自己紹介ができる

③メモを取り、返事をする

④出勤したら一番初めに手洗い・アルコール消毒ができる

⑤【自律型行動人間の】5つの力を理解

⑥10アクションを理解

❅ຉ理念Ϥ 1� ോῗ
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研修姿勢

反応をする

寄りかからない

背筋を伸ばす

背筋を伸ばす

相手の目を見る

手は前に組む

ア ル バ イ ト = パ ー ト ナ ー

一般的に「アルバイト＝指示を受けて動く人」ですが、Mostfunは 
「パートナー＝仲間として同じ目的で動く人」と考えています。

立場は違っても理念という同じゴールを目指す仲間です。

「自律型行動人間」とは？

例

誰かに言われなくても

自分で
考え

理念に
基づいて
行動し

仲間や
会社を
動かす

これができる人のこと

⍏ᙲӟ⼻ԃ䎳 ӒӴԄә⣿ӄҷ䎴 әҵҷ᳒ᛧӒӠѳ⻧⭥ӹӻӳѾᄱಣѿӜ
ⷷӽӯӊѴ

▕ӕᄱӠԤիビԨӟ◖ठക〭ԃ਎ӻӯ
ӊѴҳӛӐӟᄱಣठӕӘһᏎӟ╢᳒ᖤ
ԃႌҹӽӯӊѴ

■ 聞く姿勢

■ 立つ姿勢

立つ姿勢のお手本
⧨ᒊྩ行動জ㕉Ϥ 1�� ോῗ

どんな姿勢で聞いているか相手は見ています！

お店でも重要！

働く姿勢はお客様に魅せるもの

“相手からどう見られているか” を気にして動く状態。
　・評価されるか不安
　・失敗しないように守りの姿勢
　・外からの視線に左右される
この姿勢では、自分の魅力も想いも半分しか伝わりません。
ただ視線を受けているだけの、受け身のサービスです。

“自分から相手にどう魅せたいか” を意識して動く状態。
・自分の意思で姿勢を整える
・仲間やお客様を喜ばせたいという主体性
・理念に基づく“ 誇り” のある所作
この姿勢は、自分発信のポジティブなサービス。
行動の一つ一つに「想い」が乗る。
だから、お客様に伝わる温度が違う。

見られて
いる

魅せて 
いる

見られている＝受け身 
魅せている＝主体性 

 
見られているだけのサービスは「作業」。

魅せているサービスは「感動」に繋がります。
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社長がお店に来たら…

ǝ�⒖ৢজәӈӗӟ⻧⭥㊎ҵѳ▕ӒᜀӼ⨗ҵҽӘҾӼ
ǝ�᎙ᏅӀѾ᛻ᛡѿӜӕҵӗ指቗ҽӘҾӼ
ǝ�ᓮԀӋ㈢ӈӐӀӛӼӹҷӛ᛻ᛡҽӘҾӼ

ǝ�⧨ఆӘ᳒Ӗҵӗ᛻ᛡҽӘҾӼ㮯⽭ᑼ᭦ԀӋ�㮰��✥⍍ӛ⻧動

ǝ�உᏎᣴѳ௽ಥᣴѳ㈾ಥᣴѳᎍᇧᣴӟ᛻ᛡҽӘҾӼ

ニठᶎ

ठ�ᶎ

ॼ�ᶎ

挨拶の語源は中国の禅宗 ( 仏教の修行の世界 ) の言葉である。
挨（あい）＝押す・近づく（自分から心を開く）
拶（さつ）＝迫る・応じる（相手の心に近づく）

「おはようございます」
　・由来　：お早くからご苦労様でございます
　・意味　：朝から働く人に向かってかけるねぎらいの言葉

「こんばんは」
　・由来　：今晩は、いい晩ですね
　・意味　：相手への気遣いや温かい気持ちを表す言葉

■ 所属、役職、名前（フルネーム）

■ 返事をして相手との意思疎通を図ろう

① 自己紹介 ②  挨拶

③  返事をする

自己紹介のフォーマット

返事がないとどうなるか想像してみよう

例

例

初めまして！

さんじ新横浜店   新人パートナーの  さんじ 太郎です！

よろしくお願いします！

「理解した」こと「わかっていない」ことが、どちらも伝わらない。

相手に 「伝わっているよ」ということを返事で伝えることが大切。

୯᳒ѳԾԜԾԜѳ⧨ఆҼӺѳ⽭ӜӘӳѳ⍏ᙲӟ⍉ԃ⺪Ӽ

୯᳒ӜѳආళԃාԄӘѳ⧨ఆҼӺѳᒰԃඊӂӗѳԟիԮッ԰

挨拶の練習をしよう！

先ほどのフォーマット通り、講師が社長だと思って自己紹介してみよう！

初出勤時も「店舗の全員に」自分から挨拶をしてください！

つまり挨拶とは言葉やお辞儀の形ではなく、
「自分の心を開くことで、相手の心を開かせ、相手の心に近づいていくこと」 

Mostfun の挨拶文化
「相手の名前を呼び、グータッチで挨拶」 

 
言葉と動作に心を乗せ、互いの存在を感じ合う
その一瞬を大切にしています
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CHECK

   髪型  肩につく長さは結ぶ！結んだ状態で肩につく場合はお団子に！

    耳  ピアス OK ！垂れるものは 3cm 以内

    顔  ピアス・タトゥー NG ！ひげは輪郭に沿って 1 ㎝以内に整える！

    首  ネックレスは外す！

  名札  左胸の৿置で必ずつける！

    腕  何もつけない！時計、ブレスレットは外す！

    指  何もつけない！結婚指輪も NG ！

ネイル  長さは 1cm 以内！ストーン・パーツ・付け爪は NG ！

パンツ  黒系・紺系 OK ！！スウェット・ジャージは NG ！

　靴  コックシューズ推奨！スニーカー OK ！サンダル・クロックス NG ！

冬場のインナー 黒系 ・紺系 OK ！

■ 清潔な身だしなみ

ǝ�⍏ᙲӟ⼻ԃ⣱ҵӗ理⻘ӈӐऩӘӎӽӜӕҵӗゑ๎ҽӘҾѳᖖᓮ≖㉔ҽཅӽӼ
ǝ�᎙ᏅӀѾ㈢ॻѿӜӕҵӗ指቗ҽӘҾӼ
ǝ�⧨⋶⋿ӛဇ㉜⍏㮯-*/&�ຉᬩृѲຉᬩ႗කӲӗ㮰

ǝ�ᡓҹӗӳӺӔӐӄәӑӂӘӛӀ�
⍏ᙲӟՍԓンԸӟ㋤ఆӳ⧨ఆӛӻӜි༜ӈӗՐՑԃ൛ӽӼ

ǝ�ຉᬩृӟ՛ԨՌンԨҽһᏎӟ╢᳒ᖤӜ⟻ҽӔӗҵӼ

ǝ�᎙ᏅӀѾՐՑԃ൛ӼѿӜӕҵӗ指቗ҽӘҾӼ
ǝ�ՐՑԃ⺪㈢ӊӄәҽӘҾӼ�㮲�⍏ᙲӜ⺪ӌӼӄәҽӘҾӼ
ǝ�ՐՑӟਧҵఆӂҽӘҾӼ

ǝ�ᖤᕟӜ፡൶ӆӽӋ㈢ॻӘҾӼ

ǝ�ՐՑԃ൛ӽӼ㮯᎓Ӝᛧോ㮰㮲�ゑ๎ԃӊӼ

ニठᶎ

ニठᶎ

ठ�ᶎ

ठ�ᶎ

ॼ�ᶎ

ॼ�ᶎ

୯᳒ѳԾԜԾԜѳ⍏ᙲӟ⍉ԃ⺪ӼѳԀҼӺӛҵᣴӠᱜ⍍Ӝ㮨
ԀҼӺӛҵᣴӳѾӈիԄǟѿәӛӺӋӜᙲԃᛷӃӼѳ⣱Ӏ

どんな時も、学ぶ姿勢がある人が将来大活躍できる人です。

身だしなみを整え、出勤したら一番初めに手洗い・アルコール消毒をする。 
飲食店で働く上で当たり前にできなくてはならないこと

■ メモを取り、自分の言葉でインプット

■ 清潔な身だしなみ

④  メモを取る

初日

例

ՌԠッԷӜஉӼՐՑᎏԃṗ૳ӈӗҵҾӯӈӸҷ㮨
ѲȜՐՑԃ൛ӻѳ⧨ఆӘ⢺ҹѳԀҼӺӛӂӽӡゑ๎ԃӈӯӈӸҷ㮨

振り返り、その場でわからないことを質問する

⑤  衛生意識

「おしゃれ」と「身だしなみ」の違いを考えてみよう
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・遅刻▶︎お店に電話をし、遅れることの謝罪、何時につくかを伝える

・当欠▶︎自分で代わりを探す

■ 出勤時間について

■ 遅刻・当欠について

⑥ その他ルール確認

出勤時間の10分前までにお店に着いている

シフト提出は月に2回

▶︎ お約束

提出期限に合わない場合  →   店長に必ず【何日までに提出できるか】を連絡しよう！
連絡なしで期限を守らないは NG です。
お約束を守ってくれない子がいるとシフトのアップが遅れてしまいます。
みなさんごഁ力お願いいたします。

௽ಥᣴ㕉ӯӘӜಥಛ㕂ᄒӟṗ૳ԃ
ᡠҹӺӽӗҵӼজҽ⒖ৢӜ௽ӐᣴӜ⼦੅ӆӽӼ

ӚӒӺӳՄԘիՍッԷ㉔ӻӜ -*/& Әဇඳ

LINE報告の例

【当日欠勤報告】

欠席理由：体調不良

報告した社員：橋本さん

代わりの出勤パートナー：ゆな

＠さんじ ゆなが19-24で出てくれます。ありがとうございます！ご迷惑おかけします

■ シフト提出について

例

17:00 入りの場合は  
16:50 にお店に行き出勤のための準備を済ませる

例えば

例 例募集開始日程 提出期限

1�᢭����㯁ᑛ᢭ 1�᢭Ҏ᥿ᦘӯӘ
1�᢭㯁⢚᥿ 1᢭Ҏ 1�᢭ӯӘ

1�᢭����㯁ಠ㘀㕂ᄒ�ի�ᝬ௽ᦐ㖩㯁�᢭ӯӘ
1�᢭㯁ಠ㘀㕂ᄒ�ի�ᝬ௽ᦐ㖩㯁1�᢭ӯӘ

飲食店の繁忙日は金土日
� ㉥㕉Ӝ᥺਀ � ᢭Ӡ
㍺ལ᢭ӟҵӋӽҼӟ᢭┙ӟ௽ಥӟӅഁ౪ԃһ㜍ҵӈӯӊ

XPSL
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ダウンサービス

場面によっては立ってサービスを行うことが店内の空間作りにつながります。
最善の姿勢は何かを考えてサービスを行いましょう。

・クレーム対応
・お客様に粗相をした場合
・お子様、ご年配のお客様対応
・座敷のお客様対応　

1.「怒鳴る・叫ぶ」は元気とは異なりうるさいだけ（※お客様の耳元では大きな声を出さない）
2. 語尾は短く切ること
3. 伝達・返事を明確にすること（誰に何を伝えているか / 意味がある言葉が活気に繋がる）

・「お客様ご来店です！」

・「2 名様、1 ഀにご案内します！」

・「新規ドリンクオーダー頂きました！」

・「1 ഀ様、ファーストドリンクです！」

・「ドリンクいきます！」

・「追加オーダー頂きました！」

・「1 ഀ様、お料理あがりました！」

・「1 ഀ様、お料理いきます！」

・「お待たせいたしました！」

・「1 ഀ様、お会計です！」

・「お客様 お帰りです！」

・「洗い物お願いします！」

・「ありがとうございます！」

はいよ、いらっしゃいませ！

いらっしゃいませ！

ありがとうございます！

はいよ、ありがとうございます！

お願いします！

はいよ、ありがとうございます！

はいよ、ありがとうございます！

お願いします！

お待たせいたしました！

はいよ、ありがとうございます！

はいよ、また明日！

はいよ！

ありがとうございます！

店内に響き渡る声で元気良い声をお客様に届けよう！

ᵗᖖ

Ꮞ஢஌ਅӜ㛌ҾḓӼ⋶ၾәኞᏖ⋶ၾԃ⢝ᒓӈӹҷ㮨

⋶ၾ ኞᑪ

山彦

復唱

【活気のあるお店づくりをしよう！】お店のスタッフの一員として一緒に声出しをしよう！

■ 営業時間中の声出し ■ お客様より਀い目線になることを意識

■ お伺いしたものは必ず復唱確認をする

オーダーしたものに間違いがないかをお客様に確認していただく。
烏龍茶（ソフトドリンク）、ウーロンハイ（お酒）の聞き間違いはとても大きな事故に繋がってしま
います。お客様の命を預かる仕事でもあるため必ず復唱をしましょう！

復唱の重要性

.&.0
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ファースト 年齢確認

■ お客様がいらした時の最初のお伺いでもあり、
　 お客様とコミュニケーションを取る大事な時間です！

手順

①おしぼり提供
Ѳ・ᎊӜӕҵӗՊッәठᔥӟԮԓミンԟ
Ѳ・ḓӊ㛒∸㮯ऩᏗपᏗѳऩൻ㋤पѳ՛ԶԒիՄԐիԨԷ㮰

②ご来店回数の確認
Ѳ・ఔ༵ᧂᏎӟဉඁ㯁ᖤ⾽ԃ৤ҹѳᧂᏎ動ᯉӟ⑆⽑
Ѳ・நᧂᏎӟဉඁ㯁ᖤ⾽ԃ৤ҹѳநᧂᏎ理∊ѳਇৢҼ⑆⽑

③ドリンクのお伺い
Ѳ・һሀ᭰ӠਇӹӻӳᢱӀ㝍ӰӐҵ㮨
Ѳ・ᴊӯӔӗҵӼӟҼѳԮԓミンԟӟ⽪Ӱ

④お通しのお伺い ※選べる店舗のみ

⑤店舗コンセプト、おすすめ紹介
Ѳ・⁪Ӝආ⁡ᡷ理Ӡఔ༵ᧂᏎӟᢏӜ

⑥モバイルオーダー (dinii) の説明
Ѳ・ᚷӈӕӂӜӛӺӛҵӹҷӜᵗᖖ

⑦最初に注文したい商品をお伺い
Ѳ・ආ⁡ԃ㛺ԄӘҵӐӑӂӼә᥺㡃㮨

⑧自己紹介
Ѳ・⧨፧✵নԃӈӗආళԃ⺴ҹӗӳӺҹӼә᥺㡃㮨

未成年のお客様にアルコールを提供しないためのお店の義務

例

例

年齢確認が必要な場面

フォーマット

ఖᢅ࿦ṗӠ��ᱩӜ⺪ҹӼҼӚҷҼӘӠҳӻӯӌԄ㮨
ቈ〭Ӡᇑ⇺Ӝ⺪ҹӼজ㮯Ⴄᇑ㖵⇺ѳႤᇑ⇺ѳቋ㔹ᇑ⇺ѳ㡃ᩀ⇺ǟӛӚ㮰஌ฐ
Ꮇ㪾⑆⽑ԃӈӗ��ᱩԃニҹӗҵӗӳ๎㜂ҳӻӯӌԄ

ႤႌႮ⒔ӛӟӘӊҽѳһ⪛Ӏ⺪ҹӼӐӲ�
㜉ள⍨঱Ҿӟㅴఆ⼔ᣊᥲԃһ⺪ӌҵӐӑӂӯӊҼ㯆

※ グループ全員分確認必須です！

.&.0

.&.0



85 86

ఔ
᢭

⏴
੶

ఔ
᢭

⏴
੶

1�1�

誤ってお酒を提供した場合、会社だけではなく個人が処罰や罪の対象となる可能性があります。
飲食店、お酒を扱うお店で働くということはパートナーであっても社会的責任が問われます。
注文対応時、ドリンク作成時、提供時など様々なタイミングで注意し、全員が安心して過ごせる環境を作
りましょう。

■ アルコール誤提供防止

例

例

注文対応時

提供時

ԙիԯիᒟูӟᒭᏌ�
Ȝԕի՜ン⫒әԕի՜ンԾԓӛӚӟ᷻අԃ㖖ᱛ

ԨԷ՜իӟᦀᾳѳԟ՘Ԩӟ┭㜑⑆⽑�
Ȝԙիԯի਎ᙅミԨ㖖ᱛ

ウーロン茶

ノンアルビール

ウーロンハイ

瓶ビール 生ビール

アルコールノンアルコール

どんなに小さな粗相でも「すぐに謝罪」

例

一言目は「大変申し訳ございません」

■ 10 アクションについて → P42 参照

⑧ クレーム対応、お客様への謝罪

⑨ 10 アクション

自分に過失がない時もまずはお客様のお話をお伺いし、謝罪してください。
「 お給料は会社からではなくお客様から頂いている。」 という考え方を忘れないで下さい ! 

飲食店は、 お客様に来て頂かなくては成り立ちません。 
私たちの ミッションはお客様に喜んで帰って頂き、 またご来店して頂けるよう努める事です。 
どんな粗相があってもまたご来店して頂けるよう必ず誠意をもっ て「すぐに謝罪」 をしましょう。 

.&.0
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⑩ Mostfun でのアルバイト生活の目標

■ Mostfun：パートナーのキャリアアップ

キャリアアップ

責任に紐づき時給がアップします

・�.'Ё՘Ջോ౭
・�ॻళ.5(
・�Ꮞ⨐.5(㉦行
・�80.
・�ԓՈンԷോ౭
・�㋤㔹⸼ਂ
・�1"ՙՄԐ՘՚

・�Ꮞ⨐.5(ോ౭
・�80.㮯㙤⽻㮰
・�Ⴀ⼊ᇻ
・�᥿ᰴ⍉ᮙ

・�ԤիビԨ㔴ᬩಛ
・�.'Ё՘Ջ㉹ຉ
・�㋤㔹.5(
・�Ꮞ⨐.5(☥理

҂㋤㔹た৊҃
・�$4	㜖ሀṏポᏖ

・��᢭㕉⏴੶
・�ॻᬩ㋤,1*

Ꮞ㔴ᬩಛ
ՍԼジՐンԷԑԚԶミիോ౭
㋤㔹.5(
Ꮞ⨐.5(☥理
80.☥理
ԓՈンԷോ౭
5/ോ౭
⒖ฐ.5(ോ౭
シՄԷ਎ᙅ

パートナー
通常時給

トップランナー
通常時給 ＋ 100円

学生社員
通常時給 ＋ 200円

学生店長
通常時給 ＋ 300円

level 1

level 2

level 3

level 4

キャリアアップすればするほど学生のうちから社会的成長、経験ができ、
社会に出た時に大活躍できる人材に近づくことができます

.&.0

GSFF�TQBDF



89 90

ఔ
᢭

⏴
੶

ఔ
᢭

⏴
੶

1�1�

8989

ǝ�TUFQ�㯁ԚԵԣՙగӟႠԃѳ᥺਀��ઍՙԨԷԑッՆӊӼ㮯1�����ॻ਱ԃോ⢺Ӝ㮰Ѵ
ǝ�TUFQ�㯁�Ꮇঽ஢Ӝ൹ҹӐҵႠӵ㉦ӲӐҵႠԃ�ӕϮԃӕӂӼ㮯シौ㮰Ѵ
ǝ�TUFQ�㯁ϮӟӕҵӐႠԃѳ೺ᦐӟ⍉ᮙ⼊ᇻӟѾႠѿӟᰢӜ⻻உӊӼѴ

物質

仕事

経済肉体

創造性感動

冒険知性

性格心理

後世に遺すもの精神世界

初日研修

⑨ 夢シート

■ 記入欄を埋めましょう
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物質

仕事

経済肉体

創造性感動

冒険知性

性格心理

後世に遺すもの精神世界

・健康を実感でき、健康に見えるようになる
・マラソンを走る
・禁煙する

・新しい車を買う
・憧れの時計を買う
・海の近くに家を買う

・もう一度学校へ行く
・外国語を学ぶ
・もっと本を読む

・ローンを完済する
・子どものための学費を積み立てる
・年収○○円を達成する

・所有株式の時価総額を○○円にする

・妻や子どもたちが夢を見つけ、夢を追えるようにする
・マイホームを手に入れる
・よりよい人間関係をつくる

・昇進する
・経営ナンバーワンになる
・収入が倍になる

・おだやかな心を育てる
・瞑想を楽しむことを覚える
・マインドフルネスの方法を身につける

・ギターが弾けるようになる
・絵を習う
・写真を勉強する

・つねに強くなる
・いったことは実行する
・信頼される人間になる

・強い意志を持つ
・飛行機恐怖を克服する
・自分ではどうしてもやめられないことに打ち勝つ

・万里の長城へ行く
・オーストラリアへ旅行する
・U2 のコンサートへ行く

・偉大な自著を後世に残す
・困っている子どもたちを助ける
・収容する慈善事業に投げかける

・パリのルーブル美術館を訪れる
・スカイダイビングに挑戦する
・4000 メートル級の山に登る

・教育に関わる社会活動に参加する

・ダイエットする
・酒量を減らす

・妻を旅行に連れていく
・人の話にもっとよく耳を傾ける

・やりがいのある仕事を見つける
・新しい事業を立ち上げる

■ 事例
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❅ຉ理念ԃ⻧ҹӼ
һሀ᭰Ӝᖤ動ԃᝬੀӈӐ❅㟫ԃӊӼ
՜իՆ՛ӟᖖ෉ә੅તԃ理⻘ӈӗҵӼ
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7 日間研修の目的とゴール

ʕ � ᢭㕉⏴੶✽ॷӈӐᣴӜӚӟӹҷӜӛӼӄәԃ⍉ᮙәӊӼҼᥲӀ

ʖԷ՛իԹիәӟ✌ᦼॻԃӈӔҼӻәᇪӼ
ʗᲬ᢭ӟᬩಛ✽ॷᣴӜᜀӻ㈢ӻԃᥲҾѳԷ՛իԹիӜḓӊ
ʘ � ᢭㕉Է՛իԹիҼӺӟՄԒիԸԿッԞԃ⑆⽑ӈӗҼӺমॻӜஉӼ

ʕ⏴੶⢼ҼӺԷ՛իԺンԟᒋӜՅッԞԃ㛚Ҽӻᰴ༵௽ಥᣴӯӘӜᜀӻ㈢ӻ⻻ㆪ�
ʖ⏴੶ӜạӽҽӛҵҼԨՆ՛ッԷシիԷӟ԰ԖッԞシիԷԃ⻻உ
ʗ HPPHMF ՄԘիՏӘ⏴੶ဇඳәᰴ༵Է՛իԹիӜᐪҾ❹ҿ -*/& ԃ㈿ੰ
ʗᡓ⤩た৊⢼әӈӗѳ⏴੶⢼ҽ⍉ᮙ⼊ᇻԃ㊂ᙅӘҾӼӹҷӜԤՌիԷ

運用

例：お客様に「また会いにくるね！」と言っていただける様なサービスを提供する

■ トレーナー

ʕᏎ㔴ҼӺՐッԪիジԃᥲҵӗҳӃӼ

研修手順

■ 目的

■ ゴール

ゴール設定

メッセージ
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ʖ � ᢭㕉⏴੶ӟ⍉⋿әԣի՚ԃ理⻘ӈѳ⧨ㅴӟԣի՚⼊ᇻԃӊӼ
ʗ�ఔ௽ಥӜ⏴੶ぷᡷӟਧҵᢏԃᏗᇑӘ⏴੶
ʘ 0+5 Ә � ᢭⍉ӟ⏴੶ҼӺԨԮիԷӈѳ╢ᰢઍᙩӠԷ՛իԹիҼӺ指቗ԃ൜ӂѳ
Ѳ�⏴੶⢼ҽᙲᥲҾӘ࿉ӲӗҵӀ
ʙ�Წ௽ಥӅәӜᜀӻ㈢ӻԃᙲᥲҾӘ⻻ㆪӈѳԷ՛իԹիӜḓӈӗᎍᇧ
ʚԷ՛իԹիӠՄԒիԸԿッԞԃ #00, ӜᥲҾѳᰴ༵௽ಥᣴӜ⏴੶⢼ө㈢ӊѴ
ʛԷ՛իԹիӠՄԒիԸԿッԞԃԟ՚իՆ -*/& Ә㈿ੰӊӼ

ʕ᛻ᛡԃӊӼ
Ѳ௽ಥᣴѳ㈾ಥᣴӠѾ⧨ఆҼӺ஌ฐӜѿ᛻ᛡԃӊӼ㮨ఔӲӗৢҷজӜӠѾආళѿәѾ᛻ᛡѿѲ
ѲԃӊӼ㮨

ʖ㈢ॻԃӊӼ
Ѳ-*/& Әӳ㈢ॻԃӊӼ㮨ԽիԷஓᦀӠҵҵӞ㮨⍏ᙲӟᾍѳ⧨ఆӟᾍӜӈӔҼӻә
Ѳ㈢ॻԃӊӼѴ

ʗゑ๎ԃӊӼ
Ѳ⣱ӀӠठᣴӟᔝѳ⣱ҼӝӠठ⇺ӟᔝ
ѲԀҼӺӛҵӯӯӜӌӋӜѳԀҼӺӛҵӄәӠӈӔҼӻә⣱ҾӯӈӸҷ㮨

ʘᣴ㕉ԃᇪӼ
Ѳ㉵఩ӠᒲӋ㉜❕ԃӊӼ㮨ᰳಥӠ঻Ԁӻӟ௽ಥ⢼ԃ⺪ӕӂӐဉඁ㯖㯒㮨
Ѳ㉵఩ӈӐဉඁѾठ➩ӜଖӀԨԮッՄѿѾһሀ᭰ѿӜ㈷ᕨҽᝉҼӻӯӊ㮨
Ѳ㉵ӽӼဉඁӠᒲӋѾһᏎӜ㘢⼻ѿӈӯӈӸҷ㮨
Ѳ҂�� ఆళ行動҃ീᇪ㮨 �� ఆళӜӠṗ૳ԃ✽ҹӗѳՌジションө㮨

ʙՐՑԃ൛Ӽ
ѲՐՑәՉンԃᛧോӈӯӈӸҷ㮨
ѲʕᓀӽӐәҾӜ⺪㈢ӊӐӲѲʖ⧨ఆӟ⢺ҹԃᡠ理ӊӼӐӲ

ʚㅴӑӈӛӰԃᡠҹӼ
Ѳһሀ᭰ӜҀӄӟᇀӜԤիビԨӈӗӳӺҵӐҵ㮨ҁәᓮӔӗӳӺҹӼ㢗ӌӼㅴӑӈӛӰ㮨
ѲㅴӑӈӛӰԃᡠҹӼӟӠһሀ᭰Ӝቈӈӗӟ⽟ᖖӘӊ㮨

自分のゴール設定は自分で書けるようにする。

研修での約束事 6 選

ǥఔ᢭⏴੶҂᛻ᛡ҃ӟ⑆⽑

GSFF�TQBDF

▶︎良い挨拶
Ѳ୯᳒Ӝ◅㜉ӘѳӠӔҾӻәѴ⍏ᙲӜਅԃඊӂѳ⍉ԃ⺪ӗѴ⍏ᙲӹӻӳ୴Ӝ᛻ᛡӊӼ㮨
▶︎悪い挨拶
ѲӛҽӺ᛻ᛡ 	 ਇҼԃӈӛҽӺ 
ѳᾳⷷᕟѳ⍉ԃ⺪ӛҵѴӭӎӭӎә⼻ӊѴ
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本日の目標

①今日からあなたは私たちの大切な仲間です！
　　　自分から今日一緒に働くスタッフ全員に自己紹介をする。
　　　担当と個人朝礼をしよう！

②お客様を最高の笑顔でお出迎えしよう！
　　　笑顔で元気に「こんばんは、いらっしゃいませ！」と挨拶ができる。
ѲѲѲஉᏎѳ㈾ᏎӜඁԀӌӗኞᑪҽӘҾӼ

③お店の売りを知ろう！

　　　������������������✿ӟһሀ᭰өՄԐիԨԷӟһৱҵӜⷡӀѴ
�ѲѲѲ✿ӟһሀ᭰ӜһᏎӟႀӻԃ㛺ԄӘӳӺҹӼѴ

④おしぼりを渡す時のポイント

　　　①　　　　　　　　　　   　　　   ②　　　　　　   　　　　　　　

　　　③　　　　　　　　　　　   　　   ④　　　　　　　   　　　　　　

・ドリンク提供で意識できたこと

　　　①　　　　　　　　　　   　　　   ②　　　　　　   　　　　　　　

・どんな経緯で来店されたお客様がいましたか？   

　　　①　　　　　　　　　　   　　　   ②　　　　　　   　　　　　　　

   　

⑤これが一番大切だよ！
　　　今日お店で働いて楽しかったかな？
　　　笑顔で働けたかな？

振り返り

サービス理念のメモ

店舗コンセプトのメモ

ファースト簡易版（おしぼり提供・ドリンクお伺い）のメモ

トレーナーから

研修 1 日目 トレーナー名 ：　
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トレーナーから

ファーストの文言

名物の提供トーク

本日の目標

① 1 日の始まりは挨拶から！
　　　自分から今日一緒に働くスタッフ全員に自己紹介をする。
　　　担当と個人朝礼をしよう！

②お客様をテーブルまでご案内しよう！
　　　お客様を最高の笑顔でお出迎えしよう！
ѲѲѲお客様に荷物かご、ハンガーの利用を自分から促そう！
�ѲѲ���һሀ᭰ӟᧂᏎಗᯉԃ⑆⽑ӈӹҷ㮨ժӚԄӛ❅⟀ӘᧂᏎӆӽӐһሀ᭰ҽҵӐҼӛ㯆

　　　①　　　　　　　　　　   　　　   ②　　　　　　   　　　　　　　

③お客様におすすめしよう！
　　　名物を商品知識を踏まえてお客様に提供しよう！
　　　ファーストをハンディーを使わずに実施しよう！
　　　ドリンクのおかわりをお伺いしよう！

④今日の営業を通して
ѲѲѲԓբԚՏӟ⋶ੰӜ㈢ॻԃӈӗӰӹҷ㮨
ѲѲѲԓբԚՏӘһሀ᭰ᕟဇѳຉᬩ₈ᴺԃஓᦀӈӹҷ㮨
ѲѲѲኞᑪӘһሀ᭰ԃ᱑㈝ѳһ⺪㈿ӻԃӈӹҷ㮨

⑤これが一番大切だよ！
　　　今日お店で働いて楽しかったかな？
　　　笑顔で働けたかな？

振り返り

研修 2 日目 トレーナー名 ：　
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今日 10 アクション ( おすすめ ) ですること

おすすめする商品の提供トーク（商品名＋調理工程＋味付け）

社会で大活躍する為にどう働くかをトレーナーと決めよう！

トレーナーから

研修 3 日目

本日の目標

① 1 日の始まりは挨拶から！
　　　自分から今日一緒に働くスタッフ全員に自己紹介をする。
　　　担当と個人朝礼をしよう！

②お客様をテーブルまでご案内しよう！
　　　お客様の入店に一早く気付いて、最高の笑顔でお出迎えしよう！

③商品の魅力を伝えてみよう！
　　　本日のおすすめ商品を３つ決めよう！

　　　（1）　　　　　　　　　 （2） 　　　　　　　　　　（3）

　　　名物を提供時に商品名＋調理工程＋味付けで説明しよう！
　　　あなた自身の言葉でお客様に商品の魅力が伝わり

　　　         組のお客様に頼んでもらえる。

④今日の営業を通して
ѲѲѲԾբԶԒԃਧҵӛҽӺՄԐիԨԷ௽ᧂӐҼӛ㯆
　　　インカムの返事できたかな？？
　　　お客様に喜んでもらうためにできたことは？

　　　①　　　　　　　　　　   　　　   ②　　　　　　   　　　　　　　

⑤これが一番大切だよ！
　　　そして、今日も楽しめましたか？

振り返り

トレーナー名 ：　
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トレーナーから

イレギュラー対応メモ

10 アクション詳細（感想・お会計）

研修 4 日目

本日の目標

① 1 日の始まりは挨拶から！
　　　自分から今日一緒に働くスタッフ全員に自己紹介をする。
　　　担当と個人朝礼をしよう！

②お客様をテーブルまでご案内しよう！
　　　お客様の入店に一早く気付いて、最高の笑顔でお出迎えしよう！

③商品の魅力を伝えてみよう！
　　　お皿を下げる際に商品の感想を聞こう！
　　　伝票をお渡しする際に今日 1 商品を聞いてみよう！
　　　再来店の促しをしてみよう！
　　　お客様が一番食べやすい場所にお皿を置くことができる。 
　　　グラスやお皿を正しくカッコいい持ち方で運べる。 

④今日の営業を通して
　　　ハンディミス ゼロ！！！ 
　　　インカムの共有と返事が出来た！ 
　　　お客様に合わせた方法で感謝を伝えられたかな
　　　そして、今日も楽しめましたか？

振り返り

トレーナー名 ：　
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トレーナーから

お客様と出来た会話、感想を書いてみよう！

担当テーブルでできるサービスを書き出してみよう！

研修 5 日目

本日の目標

① 1 日の始まりは挨拶から！
　　　自分から今日一緒に働くスタッフ全員に自己紹介をする。
　　　担当と個人朝礼をしよう！

②お客様をテーブルまでご案内しよう！
　　　お客様の入店に一早く気付いて、最高の笑顔でお出迎えしよう！

③中間サービスはお客様との笑顔交換！
　　　お客様と目が合った時、笑顔を向けることができる。
　　　お客様に呼ばれたとき「はいっ！」と元気に笑顔で返事ができる。
           ラウンド中お客様と会話をして感想を聞くことができる。
           空いたお皿を 10 回下げることができる。
　　　デザート・〆のおすすめを 5 回することができる。 
           綺麗な取り皿と 5 回交換することができる。
           おしぼり交換を 5 回することができる。   

④テーブル担当制について
　　　担当のファーストで自己紹介ができる
　　　担当のお見送りで感謝を伝えることができる
　　　ഀ上でのサービスを会話しながらできる

⑤ハンディをもっと有効活用しよう！
　　　ゆっくりでも、お客様の前でハンディを打ちながら注文を取れる。

⑥今日の営業と通して
　　　扉の外まで出て笑顔でお見送りができたかな
　　　そして、今日も楽しめましたか？

振り返り

トレーナー名 ：　
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トレーナーから

お客様と出来た会話、感想を書いてみよう！

10 アクションお見送りのメモ

研修 6 日目

① 1 日の始まりは挨拶から！
　　　自分から今日一緒に働くスタッフ全員に自己紹介をする。
　　　担当と個人朝礼をしよう！

②お客様をテーブルまでご案内しよう！
　　　お客様の入店に一早く気付いて、最高の笑顔でお出迎えしよう！

③中間サービスはお客様との笑顔交換！
　　　ラウンド中お客様と会話をして感想を聞くことができる。
　　　空いたお皿を 10 回下げることができる。
           デザート・〆のおすすめを 5 回することができる。 
           綺麗な取り皿と 5 回交換することができる。 
           おしぼり交換を 5 回することができる。   

④テーブル担当制について
　　　担当のファーストで自己紹介ができる
　　　担当のお見送りで感謝を伝えることができる
　　　ഀ上でのサービスを会話しながらできる

⑤お見送りについて
　　　数ある飲食店から選んでいただいたことに最大限の感謝を伝える。
　　　「ありがとうございます！」に＋αの気遣いを付けることができる
　　　全てのお客様に体と心を向けてお見送りができる

⑥ハンディをもっと有効活用しよう！
　　　ゆっくりでも、お客様の前でハンディを打ちながら注文を取れる。

⑦今日の営業と通して
　　　扉の外まで出て笑顔でお見送りができたかな
　　　そして、今日も楽しめましたか？

振り返り

本日の目標

トレーナー名 ：　
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研修 7 日目

① 1 日の始まりは挨拶から！
　　　自分から今日一緒に働くスタッフ全員に自己紹介をする。
　　　担当と個人朝礼をしよう！

②お客様をテーブルまでご案内しよう！
　　　お客様の入店に一早く気付いて、最高の笑顔でお出迎えしよう！

③中間サービスはお客様との笑顔交換！
　　　ラウンド中お客様と会話をして感想を聞くことができる。
　　　空いたお皿を 10 回下げることができる。
           デザート・〆のおすすめを 5 回することができる。 
           綺麗な取り皿と 5 回交換することができる。 
           おしぼり交換を 5 回することができる。   

④テーブル担当制について
　　　担当のファーストで自己紹介ができる
　　　担当のお見送りで感謝を伝えることができる
　　　ഀ上でのサービスを会話しながらできる

⑤お見送りについて
　　　数ある飲食店から選んでいただいたことに最大限の感謝を伝える。
　　　「ありがとうございます！」に＋αの気遣いを付けることができる
　　　全てのお客様に体と心を向けてお見送りができる

⑥ハンディをもっと有効活用しよう！
　　　ゆっくりでも、お客様の前でハンディを打ちながら注文を取れる。

⑦今日の営業と通して
　　　扉の外まで出て笑顔でお見送りができたかな
　　　そして、今日も楽しめましたか？

振り返り

本日の目標

トレーナーから

10 アクションお見送りのメモ

トレーナー名 ：　

あなたのアルバイト生活での目標はなんですか？

改めて、あなたは社会で大活躍するために MF でどのように働きますか？
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成長ノートの概要

■ 成長ノートの概要
1 ヶ月を振り返りながら、自分の成長と向き合い、次の行動を言葉にするための月次ノート

ǝ�ӚԄӛᖤᕟҽ動ҵӐҼ
ǝ�৅㕉ӵ԰իՏӜӚҷ㕓ԀӽӐҼ
ǝ�⧨ఆӠӚԄӛᄱԃ⍉指ӈӐҵӟҼ

を整理し、「なんとなく働く」から「意味を持って働く」に変えていくためのツールとして使います。評価
のためだけのシートではなく、自分自身の成長を自分でつくるためのノートです。

■ 背景
成長ノートは、Mostfun ラボ（トップランナー勉強会）において実施された、本部への事業プレゼンの中で、
トップランナー自身が考案した仕組みです。
トップランナーが掲げる「社会で大活躍する人材の育成」という想いを実現するために生まれました。こ
のノートを通じて、Mostfun で働く一人ひとりが日々の経験に意味を見出し、自身の成長と向き合うことで、
働く時間を「ただの業務」ではなく「未来につながる経験」へと変えていきます。
成長ノートには、Mostfun での学びを土台に、社会で大活躍できる人材へと成長してほしいというトップ
ランナーの想いが込められています。

■ 運用方法
① WOM（個人面談）
　各項目を自分の言葉で事前記入し、準備した状態で面談をスタートできる状態づくり
　必ず WOM の前に準備することで「受動的な面談」から「共につくる面談」へ
　ルール：WOM の前日までに担当者に手書きで記入したものを写真で送付
②店舗 MTG の準備
　WOM で設定した目標が、「店舗 MTG 個人目標シート」に記載する目標になる。

■ 目的
①自分の成長を「見える化」する
　日々の忙しさの中で流れてしまいがちな成功・失敗・挑戦を振り返り、自分が前に進んでいる実感を持つ
　ため。

② 自律型行動人間としての力を育てる
　自身で設定して背表紙に記入した自立型行動人間に必要な力を月次で振り返ることで、あるべき状態と現
　状の間に存在する問題（ギャップ）を抽出し改善する。

③理念を「行動」に落とし込む
　Mostfun の理念や行動指針を、言葉だけで終わらせず、自分の行動・エピソードと結びつけることで「自
　分ごと」にする。

④ 1 ヶ月の行動を明確にする
　振り返りで終わらせず、来月どう動くかを具体的に決めることで成長を止めないため。
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成長ノート：4月

1 ヶ月の成長メモ

①今月の感動を与えたエピソード

②チームのためにできたこと

③業務面で成長したこと

前月の個人目標の振り返り

① Mostfun での目標の振り返り

②特に意識して取り組んだ理念行動指針は？

③理念行動指針を達成するために実施したエピソードを記入

WOM 実施日：　　　　　　　　　　　　　　　　  WOM 担当者：

自律型行動人間について

①自己管理力 ( 信頼を得る力 ) に対しての振り返り

②コミュニケーション力（人を動かす力）に対しての振り返り

③問題解決力（課題を糧に変える力）に対しての振り返り

今月の個人目標設定

①：Mostfun での今月の目標 ②：①に対しての定量的な行動目標 ( 何個でも可 )

XPSL
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自律型行動人間について

①実行力（行動する力）に対しての振り返り

②影響力（仲間や社会を前進させる力）に対しての振り返り

③自己理念に対しての振り返り

今月の個人目標設定

①：Mostfun での今月の目標 ②：①に対しての定量的な行動目標 ( 何個でも可 )

成長ノート：5月

1 ヶ月の成長メモ

①今月の感動を与えたエピソード

②業務面で成長したこと

③業務面で成長したこと

前月の個人目標の振り返り

① Mostfun での目標の振り返り

②特に意識して取り組んだ理念行動指針は？

③理念行動指針を達成するために実施したエピソードを記入

XPSL

WOM 実施日：　　　　　　　　　　　　　　　　  WOM 担当者：
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成長ノート：6月

1 ヶ月の成長メモ

①今月の感動を与えたエピソード

②業務面で成長したこと

③業務面で成長したこと

前月の個人目標の振り返り

① Mostfun での目標の振り返り

②特に意識して取り組んだ理念行動指針は？

③理念行動指針を達成するために実施したエピソードを記入

WOM 実施日：　　　　　　　　　　　　　　　　  WOM 担当者：

自律型行動人間について

①自己管理力 ( 信頼を得る力 ) に対しての振り返り

②コミュニケーション力（人を動かす力）に対しての振り返り

③問題解決力（課題を糧に変える力）に対しての振り返り

今月の個人目標設定

①：Mostfun での今月の目標 ②：①に対しての定量的な行動目標 ( 何個でも可 )

XPSL
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自律型行動人間について

①実行力（行動する力）に対しての振り返り

②影響力（仲間や社会を前進させる力）に対しての振り返り

③自己理念に対しての振り返り

今月の個人目標設定

①：Mostfun での今月の目標 ②：①に対しての定量的な行動目標 ( 何個でも可 )

成長ノート：7月

1 ヶ月の成長メモ

①今月の感動を与えたエピソード

②業務面で成長したこと

③業務面で成長したこと

前月の個人目標の振り返り

① Mostfun での目標の振り返り

②特に意識して取り組んだ理念行動指針は？

③理念行動指針を達成するために実施したエピソードを記入

XPSL

WOM 実施日：　　　　　　　　　　　　　　　　  WOM 担当者：
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成長ノート：8月

1 ヶ月の成長メモ

①今月の感動を与えたエピソード

②業務面で成長したこと

③業務面で成長したこと

前月の個人目標の振り返り

① Mostfun での目標の振り返り

②特に意識して取り組んだ理念行動指針は？

③理念行動指針を達成するために実施したエピソードを記入

WOM 実施日：　　　　　　　　　　　　　　　　  WOM 担当者：

自律型行動人間について

①自己管理力 ( 信頼を得る力 ) に対しての振り返り

②コミュニケーション力（人を動かす力）に対しての振り返り

③問題解決力（課題を糧に変える力）に対しての振り返り

今月の個人目標設定

①：Mostfun での今月の目標 ②：①に対しての定量的な行動目標 ( 何個でも可 )

XPSL
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自律型行動人間について

①実行力（行動する力）に対しての振り返り

②影響力（仲間や社会を前進させる力）に対しての振り返り

③自己理念に対しての振り返り

今月の個人目標設定

①：Mostfun での今月の目標 ②：①に対しての定量的な行動目標 ( 何個でも可 )

成長ノート：9月

1 ヶ月の成長メモ

①今月の感動を与えたエピソード

②業務面で成長したこと

③業務面で成長したこと

前月の個人目標の振り返り

① Mostfun での目標の振り返り

②特に意識して取り組んだ理念行動指針は？

③理念行動指針を達成するために実施したエピソードを記入

XPSL

WOM 実施日：　　　　　　　　　　　　　　　　  WOM 担当者：
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成長ノート：10月

1 ヶ月の成長メモ

①今月の感動を与えたエピソード

②業務面で成長したこと

③業務面で成長したこと

前月の個人目標の振り返り

① Mostfun での目標の振り返り

②特に意識して取り組んだ理念行動指針は？

③理念行動指針を達成するために実施したエピソードを記入

WOM 実施日：　　　　　　　　　　　　　　　　  WOM 担当者：

自律型行動人間について

①自己管理力 ( 信頼を得る力 ) に対しての振り返り

②コミュニケーション力（人を動かす力）に対しての振り返り

③問題解決力（課題を糧に変える力）に対しての振り返り

今月の個人目標設定

①：Mostfun での今月の目標 ②：①に対しての定量的な行動目標 ( 何個でも可 )

XPSL
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自律型行動人間について

①実行力（行動する力）に対しての振り返り

②影響力（仲間や社会を前進させる力）に対しての振り返り

③自己理念に対しての振り返り

今月の個人目標設定

①：Mostfun での今月の目標 ②：①に対しての定量的な行動目標 ( 何個でも可 )

成長ノート：11月

1 ヶ月の成長メモ

①今月の感動を与えたエピソード

②業務面で成長したこと

③業務面で成長したこと

前月の個人目標の振り返り

① Mostfun での目標の振り返り

②特に意識して取り組んだ理念行動指針は？

③理念行動指針を達成するために実施したエピソードを記入

XPSL

WOM 実施日：　　　　　　　　　　　　　　　　  WOM 担当者：
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成長ノート：12月

1 ヶ月の成長メモ

①今月の感動を与えたエピソード

②業務面で成長したこと

③業務面で成長したこと

前月の個人目標の振り返り

① Mostfun での目標の振り返り

②特に意識して取り組んだ理念行動指針は？

③理念行動指針を達成するために実施したエピソードを記入

WOM 実施日：　　　　　　　　　　　　　　　　  WOM 担当者：

自律型行動人間について

①自己管理力 ( 信頼を得る力 ) に対しての振り返り

②コミュニケーション力（人を動かす力）に対しての振り返り

③問題解決力（課題を糧に変える力）に対しての振り返り

今月の個人目標設定

①：Mostfun での今月の目標 ②：①に対しての定量的な行動目標 ( 何個でも可 )

XPSL
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自律型行動人間について

①実行力（行動する力）に対しての振り返り

②影響力（仲間や社会を前進させる力）に対しての振り返り

③自己理念に対しての振り返り

今月の個人目標設定

①：Mostfun での今月の目標 ②：①に対しての定量的な行動目標 ( 何個でも可 )

成長ノート：2027年1月

1 ヶ月の成長メモ

①今月の感動を与えたエピソード

②業務面で成長したこと

③業務面で成長したこと

前月の個人目標の振り返り

① Mostfun での目標の振り返り

②特に意識して取り組んだ理念行動指針は？

③理念行動指針を達成するために実施したエピソードを記入

XPSL

WOM 実施日：　　　　　　　　　　　　　　　　  WOM 担当者：
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成長ノート：2027年2月

1 ヶ月の成長メモ

①今月の感動を与えたエピソード

②業務面で成長したこと

③業務面で成長したこと

前月の個人目標の振り返り

① Mostfun での目標の振り返り

②特に意識して取り組んだ理念行動指針は？

③理念行動指針を達成するために実施したエピソードを記入

WOM 実施日：　　　　　　　　　　　　　　　　  WOM 担当者：

自律型行動人間について

①自己管理力 ( 信頼を得る力 ) に対しての振り返り

②コミュニケーション力（人を動かす力）に対しての振り返り

③問題解決力（課題を糧に変える力）に対しての振り返り

今月の個人目標設定

①：Mostfun での今月の目標 ②：①に対しての定量的な行動目標 ( 何個でも可 )

XPSL
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自律型行動人間について

①実行力（行動する力）に対しての振り返り

②影響力（仲間や社会を前進させる力）に対しての振り返り

③自己理念に対しての振り返り

今月の個人目標設定

①：Mostfun での今月の目標 ②：①に対しての定量的な行動目標 ( 何個でも可 )

成長ノート：2027年3月

1 ヶ月の成長メモ

①今月の感動を与えたエピソード

②業務面で成長したこと

③業務面で成長したこと

前月の個人目標の振り返り

① Mostfun での目標の振り返り

②特に意識して取り組んだ理念行動指針は？

③理念行動指針を達成するために実施したエピソードを記入

XPSL

WOM 実施日：　　　　　　　　　　　　　　　　  WOM 担当者：
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■ 会社の会議の役割と情報共有の流れ

■ 目的
①理念を語れる人になる
　理念への理解度を深め仲間と学ぶ時間

②パートナーの経営参画
　店舗診断書によって可視化された課題を全従業員の共通認識とし、改善に向けた行動を高い
　基準値で決定。モチベーションの UP に繋げる

③ 自己実現の進捗確認
　1 ヶ月間の自分を振り返る。自分の成果を確認し実現に向けて新たな目標を立てる

■ 良い会議の条件
①事前準備が行われている　・・・　事前 MTG だけでなく、ひとりひとりの
　　　　　　　　　　　　　　　　　心構えはできているか？
②全員が発言している　　　・・・　ただ参加しているだけでは意味がない、傍観者になるな
③ルールは守られているか　・・・　集合時間厳守は当たり前

④継続的な開催と90% 以上の参加率・・・継続的に参加をする事で、
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 理解を深め一人一人の役割に責任を持つ
⑤議事録を作成する・・・情報を整理し結論ファーストで活用出来るように

　幹部会議　　 　　大きな方針を決定

　店長会議　　　     具体的な目標などを決定

店舗 MTG
各店長が自店にその内容を持ち帰り、 店舗 MTG を通して社員とパートナー間での情報を共
有し、実行レベルに落とし込む
※店舗 MTG を行う為各店舗のトップランナーが中心となり事前 MTG が行われている

店舗ミーティングの概要

Mostfun 会議の約束
①経営理念の達成のため、自店舗がさらに良くなる為の充実した時間にできるようにする
②悩んだら挑戦し、失敗しても沢山学び「成長」を実感できる選択肢をとる
③問題を見つけたら問題を指摘するのではなく、解決できる人に解決策を提示する
④質問に「分からない。思いつかない。」という答えは無しにし、必ず返事をする
⑤会議中は会議以外の仕事はせず、可能な限り楽しくやりましょう！
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4月店舗MTG　指定項目：理念研修

先月の個人目標振り返り

店舗 MTG の記入欄

• 今月の店舗 MTG のゴール

• 先月の個人目標振り返り

店舗 MTG の目的とゴール
• 今月の店舗 MTG の目的

理念テスト
①：あなたの考える従業員満足度日本一の会社はどんな状態ですか？

店舗 MTG の目的とゴール
②：①の状態にするためにあなたができる行動は何ですか？

理念研修メモ

店舗診断書改善メモ

ロープレメモ

店舗 MTG 全体の振り返り



141 142

Ꮞ
⨐

ミ
ի

Ե
Ԓ

ン
ԟ

Ꮞ
⨐

ミ
ի

Ե
Ԓ

ン
ԟ

1�1�

5月店舗MTG　指定項目：大掃除

先月の個人目標振り返り

店舗 MTG の記入欄

• 今月の店舗 MTG のゴール

• 先月の店舗 MTG の個人目標振り返り

店舗 MTG の目的とゴール
• 今月の店舗 MTG の目的

理念・ビジョン・ミッション
　問１）私たちの経営理念は何ですか？

　問２）私たちのビジョンは何ですか？

　問３）私たちのミッションは何ですか？

理念行動指針
　問４）以下の　　　　　を埋めてください。
　全従業員が以下の内容を達成すれば従業員満足度日本一になれる

ѲʕѲѲѲѲѲѲӟӐӲӜଖӀӛѳѲѲѲѲѲѲӟӐӲӜଖӂѴ

ѲʖѲѲѲѲѲѲѲѲѲѲ�ԃ⧨ఆӟ᥺Ⴄӟ๹ӤӜѳѲѲѲѲѲѲѲѲ��Ѳ� ������ѲѲ����ԃӈӗӳӺҹѴ

ѲʗѲѲѲѲѲѲѲѲѲѲԃ᝜ӃѳѲѲѲѲѲѲѲԃҳӃѳѲѲѲѲѲѲѲ���ӳ❉᧪ӳӄӑԀӽѴ

理念テスト ※ 1 項目 10 点

店舗診断書改善メモ

ロープレメモ

店舗 MTG 全体の振り返り
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6月店舗MTG　指定項目：①トイレ研修 ②フロント、電話、レジ研修

先月の個人目標振り返り

店舗 MTG の記入欄

• 今月の店舗 MTG のゴール

• 先月の個人目標振り返り

店舗 MTG の目的とゴール
• 今月の店舗 MTG の目的

理念テスト

トイレ掃除・フロント・電話・レジ研修メモ

店舗診断書改善メモ

ロープレメモ

店舗 MTG 全体の振り返り

①：あなたが考える 3 つの行動指針の中で 1 番大切にしたいものは何ですか？

②：①の状態にするためにあなたができる行動は何ですか？

③：①を達成するための行動目標はなんですか？
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店舗診断書改善メモ

ロープレメモ

店舗 MTG 全体の振り返り

7月店舗MTG　指定項目：大掃除

先月の個人目標振り返り

店舗 MTG の記入欄

• 今月の店舗 MTG のゴール

• 先月の店舗 MTG の個人目標振り返り

店舗 MTG の目的とゴール
• 今月の店舗 MTG の目的

理念・ビジョン・ミッション
　問１）私たちの経営理念は何ですか？

　問２）私たちのビジョンは何ですか？

　問３）私たちのミッションは何ですか？

理念行動指針
　問４）以下の　　　　　を埋めてください。
　全従業員が以下の内容を達成すれば従業員満足度日本一になれる

ѲʕѲѲѲѲѲѲӟӐӲӜଖӀӛѳѲѲѲѲѲѲӟӐӲӜଖӂѴ

ѲʖѲѲѲѲѲѲѲѲѲѲ�ԃ⧨ఆӟ᥺Ⴄӟ๹ӤӜѳѲѲѲѲѲѲѲѲ��Ѳ� ������ѲѲ����ԃӈӗӳӺҹѴ

ѲʗѲѲѲѲѲѲѲѲѲѲԃ᝜ӃѳѲѲѲѲѲѲѲԃҳӃѳѲѲѲѲѲѲѲ����ӳ❉᧪ӳӄӑԀӽѴ

理念テスト ※ 1 項目 10 点
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店舗診断書改善メモ

ロープレメモ

店舗 MTG 全体の振り返り

8月店舗MTG　指定項目：①パントリー研修 ②洗い物研修

先月の個人目標振り返り

店舗 MTG の記入欄

• 今月の店舗 MTG のゴール

• 先月の個人目標振り返り

店舗 MTG の目的とゴール
• 今月の店舗 MTG の目的

理念テスト

パントリー・洗い場研修メモ

①：自律型行動人間に必要な 5 つの力のうち半年前から 1 番成長した力は何ですか？

②：①の理由となる具体的な出来事はなんですか？

③：自律型行動人間に必要な 5 つの力のうちあなたの店舗で 1 番必要な力は何ですか？

④：③の理由となる具体的な出来事はなんですか？
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店舗診断書改善メモ

ロープレメモ

店舗 MTG 全体の振り返り

9月店舗MTG　指定項目：大掃除

先月の個人目標振り返り

店舗 MTG の記入欄

• 今月の店舗 MTG のゴール

• 先月の店舗 MTG の個人目標振り返り

店舗 MTG の目的とゴール
• 今月の店舗 MTG の目的

理念・ビジョン・ミッション
　問１）私たちの経営理念は何ですか？

　問２）私たちのビジョンは何ですか？

　問３）私たちのミッションは何ですか？

理念行動指針
　問４）以下の　　　　　を埋めてください。
　全従業員が以下の内容を達成すれば従業員満足度日本一になれる

ѲʕѲѲѲѲѲѲӟӐӲӜଖӀӛѳѲѲѲѲѲѲӟӐӲӜଖӂѴ

ѲʖѲѲѲѲѲѲѲѲѲѲ�ԃ⧨ఆӟ᥺Ⴄӟ๹ӤӜѳѲѲѲѲѲѲѲѲ��Ѳ� ������ѲѲ����ԃӈӗӳӺҹѴ

ѲʗѲѲѲѲѲѲѲѲѲѲԃ᝜ӃѳѲѲѲѲѲѲѲԃҳӃѳѲѲѲѲѲѲѲ���ӳ❉᧪ӳӄӑԀӽѴ

理念テスト ※ 1 項目 10 点
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10月店舗MTG　指定項目：理念研修

先月の個人目標振り返り

店舗 MTG の記入欄

• 今月の店舗 MTG のゴール

• 先月の個人目標振り返り

店舗 MTG の目的とゴール
• 今月の店舗 MTG の目的

理念テスト
①：あなたの考える従業員満足度日本一の会社はどんな状態ですか？

店舗 MTG の目的とゴール
②：①の状態にするためにあなたができる行動は何ですか？

初日研修メモ

初日研修のメモ

ロープレメモ

店舗 MTG 全体の振り返り
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店舗診断書改善メモ

ロープレメモ

店舗 MTG 全体の振り返り

11月店舗MTG　指定項目：大掃除

先月の個人目標振り返り

店舗 MTG の記入欄

• 今月の店舗 MTG のゴール

• 先月の店舗 MTG の個人目標振り返り

店舗 MTG の目的とゴール
• 今月の店舗 MTG の目的

理念・ビジョン・ミッション
　問１）私たちの経営理念は何ですか？

　問２）私たちのビジョンは何ですか？

　問３）私たちのミッションは何ですか？

理念行動指針
　問４）以下の　　　　　を埋めてください。
　全従業員が以下の内容を達成すれば従業員満足度日本一になれる

ѲʕѲѲѲѲѲѲӟӐӲӜଖӀӛѳѲѲѲѲѲѲӟӐӲӜଖӂѴ

ѲʖѲѲѲѲѲѲѲѲѲѲ�ԃ⧨ఆӟ᥺Ⴄӟ๹ӤӜѳѲѲѲѲѲѲѲѲ��Ѳ� ������ѲѲ����ԃӈӗӳӺҹѴ

ѲʗѲѲѲѲѲѲѲѲѲѲԃ᝜ӃѳѲѲѲѲѲѲѲԃҳӃѳѲѲѲѲѲѲѲ��� ӳ❉᧪ӳӄӑԀӽѴ

理念テスト ※ 1 項目 10 点
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12月店舗MTG　指定項目：指定項目：①トイレ研修 ②フロント、電話、レジ研修

先月の個人目標振り返り

店舗 MTG の記入欄

• 今月の店舗 MTG のゴール

• 先月の個人目標振り返り

店舗 MTG の目的とゴール
• 今月の店舗 MTG の目的

理念テスト

トイレ掃除・フロント・電話・レジ研修メモ

店舗診断書改善メモ

ロープレメモ

店舗 MTG 全体の振り返り

①：あなたが考える 3 つの行動指針の中で 1 番大切にしたいものは何ですか？

②：①の状態にするためにあなたができる行動は何ですか？

③：①を達成するための行動目標はなんですか？
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店舗診断書改善メモ

ロープレメモ

店舗 MTG 全体の振り返り

1月店舗MTG　指定項目：大掃除

先月の個人目標振り返り

店舗 MTG の記入欄

• 今月の店舗 MTG のゴール

• 先月の店舗 MTG の個人目標振り返り

店舗 MTG の目的とゴール
• 今月の店舗 MTG の目的

理念・ビジョン・ミッション
　問１）私たちの経営理念は何ですか？

　問２）私たちのビジョンは何ですか？

　問３）私たちのミッションは何ですか？

理念行動指針
　問４）以下の　　　　　を埋めてください。
　全従業員が以下の内容を達成すれば従業員満足度日本一になれる

ѲʕѲѲѲѲѲѲӟӐӲӜଖӀӛѳѲѲѲѲѲѲӟӐӲӜଖӂѴ

ѲʖѲѲѲѲѲѲѲѲѲѲ�ԃ⧨ఆӟ᥺Ⴄӟ๹ӤӜѳѲѲѲѲѲѲѲѲ��Ѳ� ������ѲѲ����ԃӈӗӳӺҹѴ

ѲʗѲѲѲѲѲѲѲѲѲѲԃ᝜ӃѳѲѲѲѲѲѲѲԃҳӃѳѲѲѲѲѲѲѲ��� ӳ❉᧪ӳӄӑԀӽѴ

理念テスト ※ 1 項目 10 点
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店舗診断書改善メモ

ロープレメモ

店舗 MTG 全体の振り返り

2月店舗MTG　指定項目：①パントリー研修 ②洗い物研修

先月の個人目標振り返り

店舗 MTG の記入欄

• 今月の店舗 MTG のゴール

• 先月の個人目標振り返り

店舗 MTG の目的とゴール
• 今月の店舗 MTG の目的

理念テスト

パントリー・洗い場研修メモ

①：自律型行動人間に必要な 5 つの力のうち半年前から 1 番成長した力は何ですか？

②：①の理由となる具体的な出来事はなんですか？

③：自律型行動人間に必要な 5 つの力のうちあなたの店舗で 1 番必要な力は何ですか？

④：③の理由となる具体的な出来事はなんですか？
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店舗診断書改善メモ

ロープレメモ

店舗 MTG 全体の振り返り

3月店舗MTG　指定項目：大掃除

先月の個人目標振り返り

店舗 MTG の記入欄

• 今月の店舗 MTG のゴール

• 先月の店舗 MTG の個人目標振り返り

店舗 MTG の目的とゴール
• 今月の店舗 MTG の目的

理念・ビジョン・ミッション
　問１）私たちの経営理念は何ですか？

　問２）私たちのビジョンは何ですか？

　問３）私たちのミッションは何ですか？

理念行動指針
　問４）以下の　　　　　を埋めてください。
　全従業員が以下の内容を達成すれば従業員満足度日本一になれる

ѲʕѲѲѲѲѲѲӟӐӲӜଖӀӛѳѲѲѲѲѲѲӟӐӲӜଖӂѴ

ѲʖѲѲѲѲѲѲѲѲѲѲ�ԃ⧨ఆӟ᥺Ⴄӟ๹ӤӜѳѲѲѲѲѲѲѲѲ��Ѳ� ������ѲѲ����ԃӈӗӳӺҹѴ

ѲʗѲѲѲѲѲѲѲѲѲѲԃ᝜ӃѳѲѲѲѲѲѲѲԃҳӃѳѲѲѲѲѲѲѲ��� ӳ❉᧪ӳӄӑԀӽѴ

理念テスト ※ 1 項目 10 点
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振 り 返 り レ ポ ー ト

1�

概要

.&.0

レポートを書くことには、単なる「書く作業」を超えた重要な意味があります。
他者に考えや結果を伝える手段として、レポートは非常に重要です。
レポートを書く意味は、自分の知識を深めること、組織やチームへの貢献、そして問題解決能力の向上に
あります。
また、それが記録や知識資産として後々役立つことで、個人や組織全体の成長につながります。
ただの作業として捉えるのではなく、価値を生み出すプロセスに活用してください。
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日付： 日付：

日付： 日付：

店舗名： 店舗名：

店舗名： 店舗名：

氏名： 氏名：

氏名： 氏名：

勉強会名 勉強会名

勉強会名 勉強会名
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日付： 日付：

日付： 日付：

店舗名： 店舗名：

店舗名： 店舗名：

氏名： 氏名：

氏名： 氏名：

勉強会名 勉強会名

勉強会名 勉強会名
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日付： 日付：

日付： 日付：

店舗名： 店舗名：

店舗名： 店舗名：

氏名： 氏名：

氏名： 氏名：

勉強会名 勉強会名

勉強会名 勉強会名
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日付： 日付：

日付： 日付：

店舗名： 店舗名：

店舗名： 店舗名：

氏名： 氏名：

氏名： 氏名：

勉強会名 勉強会名

勉強会名 勉強会名
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日付： 日付：

日付： 日付：

店舗名： 店舗名：

店舗名： 店舗名：

氏名： 氏名：

氏名： 氏名：

勉強会名 勉強会名

勉強会名 勉強会名
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日付： 日付：

日付： 日付：

店舗名： 店舗名：

店舗名： 店舗名：

氏名： 氏名：

氏名： 氏名：

勉強会名 勉強会名

勉強会名 勉強会名



自律型行動人間になるためにやること

毎日正しい「身だしなみ」を守るためにやることは

毎営業前にチェックリストを自分で確認し、常にお客様が話しかけたくなる状態を作る。
仲間から指摘される前に自分で気づけるよう鏡を見る習慣をつける。

10分前到着を徹底し、1組目のお客様にもベストなサービスを提供できるように
今日のおすすめ、ポジションなどを頭に入れ準備を整える。

周りの雰囲気を好転させるトーンで発声をする。
仲間のミスも攻めることなく一緒に解決し、みんながベスト発揮できる環境を準備する。

忙しい時ほど、指示だけで終わらせず「ありがとう」「助かるよ」を必ず添える。
グータッチの時に必ず今日の出来事の感謝を伝える

お客様がどんな目的でお店を選んでくれたのかを来店時に読み取り、
ファーストでマニュアルにはない一言を必ず付ける

自分自身が関与できる改善できる項目を振り返りで必ず1つ記入し
優先順位を組み立てて実施する内容を決める

抽出した問題に対して実施した行動を毎月のwomで上長に報告することにより
スピード感を持った行動を習慣とする

店舗MTGで決めた店舗目標、個人目標を10日毎に進捗を確認するタスクを
Googleカレンダーで立てて、モレをなくしながら結果が出るまでやり切る

ただ答えを教えるのではなく「なぜやると思う？」「どうしたらいいと思う？」
など問いを多く使い、自律的な思考を促す。

記入例

常にベストな状態でいるための「時間管理」でやることは

チームを好転させる「感情コントロール」でやることは

一体感を作るための「仲間への声かけ」でやることは

感動を与える「お客様への気配り」でやることは

解決すべき事柄を見極める「問題抽出力」でやることは

再発防止まで抑制する「問題解決力」でやることは

課題を解決するための「目標設定～実行」でやることは

自律的な思考と成長を促すための「教育力」でやることは

自己理念

���

free space


